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HUYEN GO DAU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S4:-708 /KH-UBND GO Ddu, ngay 26 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Ve viéc trién khai cac bign phap phong, chang dich bénh COVID-19
tai Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua huyén va cac x4, thi tran

Thuc hién Ké hoach s6 561/KH-UBND ngay 24/3/2020 cua Uy ban nhéan dan
tinh Tay Ninh vé viéc trién khai cac bién phap phong, chong dich bénh COVID-19
tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh va B phan Mot cira cac cap.

Dé dam bao an toan cho cac ¢4 nhan, to chirc, dic biét 1a Nhan dan khi den
giao dich tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyén va cac xa, thi tran, gop phan
ph(‘)ng, chong dich bénh COVID-19 lay lan trong cong dong, UBND huyén Go
Dau ban hanh Ke hoach t6 chuc trién khai cac giai phap phong, chong dich bénh
COVID-19 tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac xa, thi tran, cu thé
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Giam thiéu viéc tap trung dong ngudi, giam nguy co lay lan dich bénh trong
cong dong.

- Khuyén khich ca nhan, to chirc sir dung dich vy cong truc tuyén mic do 3,
muae do 4 va dich vu tiep nhan va tra ket qua qua buu chinh cong ich. Tang so
lurong ho so dam theo quy dinh cua Bo Noi vu.

2. Yéu cau

- C4c ndi dung trién khai phai dugc thdng bao rong rai va huéng din té chic,
ca nhan.

-Pam béo cac diéu kién dé phuc vu t6 chuc, ¢ nhan giai quyét thu tuc hanh
ch[nh hiéu qua, nhanh chong, tién loi hon khi den thuc hién truc tiep tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac xa, thi tran.

- Thuc hién day du céc bién phap an toan ddi véi to chirc, ca nhan dén thuc
hién thﬁ tuc hanh chinh cling nhu cac bo phan lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén va cac xa, thj tran.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép nhan két qua

- Béi véi cac Tha tuc hanh chinh (TTHC) dugc cong bd theo Quyét dinh sd
2132/Qb-UBND ngay 02/10/2019 cua Chu tich UBND tinh s€ dugc thuc hién dich
vu cdng truc tuyén mac do 3, mac do 4: Chi &p dung hinh théc nhan hd so
truc truyén.



- Déi véi cac TTHC con lai:
+ Khuyén khich nguoi dan st dung dich vu Buu chinh cong ich.

+ Thong béo s6 luong hd so t0i da c6 thé xir Iy trong 1 budi, huéng dan to
chuc, c& nhan lay so thir tu va thong bao thoi gian xu ly.

2. Tra két qua

- Chi &p dung hinh thirc tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich trong thoi
gian thuc hién cac bién phap phong, chong dich COVID-19.

- Béi voi trudng hop té chic, & nhan khdng st dung dich vy Buu chinh cong
ich, s& thyuc hién tra két qua vao ngay tht nim hang tuan, cu thé: Tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén va cac x4, thi tran giao ngudi ding dau Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén va cac x&, thi tran, linh hoat trong viéc bd tri thoi gian
tra két qua phi hop va dam bao han ché tap trung déng nguoi trong qua trinh
thuc hién.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian: T ngay 30/3/2020.

2. Pia diém: Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac x4, thi tran.
IV. GIAI PHAP VA PHAN CONG THUC HIEN

1. Thuc hién cac bién phap phong, chéng dich bénh COVID-19 tai B}
phan Tiep nhan va Tra ket qua Mot cia huyén va cac x4, thi tran.

- Tuyén truyén cac noi dung khuyén cao caa Bo Y té bang nhiéu hinh thuc.
- Y&u cau tat ca t6 chiic, ca nhan dén thyc hién TTHC phai deo khau trang.
- B4 tri day du nudc ria tay phuc vu to chuc, ca nhan.

- T6 chirc do than nhiét (néu c6 diéu kién).

- Tang cudng vé sinh sau mdi budi, dic biét vé sinh theo hudng dan ciaBo Y
té tai nhitng noi c6 kha nang 1ay nhiém cao, nhiéu nguoi tiép xuc: Tay nam cira,.

2. Thong tin tuyén truyén
*Ngi dung tuyén truyén:

- Thang béo ve thoi gian thuc hign ké hoach, céc dia diém, hinh thic tiép
nhan va tra két qua.

- Théng bao dudng day néng hd tro to chuc, ca nhan.

- Huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4; Dich vu
Buu chinh cong ich.

- Truyén thdng vé cac tién loi cuia DVC mie d6 3, 4 va dich vu BCCI.
- Théng béo céc chinh sach wu dii (néu c6) vé gia cudc.

- Théng béo vé cac bién phap, khuyén céo thuc hién bién phap phong, chong
dich COVID-19 tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac x4, thi tran.
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- Giai thich va huong dan cu the cho ca nhén, to chirc chia sé v6i co quan nha
nugc trong viéc dé nghi tra ket qua giai quyet théng qua dich vu buu chinh cong
ich trong tinh hinh dién bién phuc tap caa dich bénh COVID-19.

*Phén cong thuc hién:

- Vin phong HDND va UBND huyén xay dung noi dung va to chic tuyén
truyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac x4, thi tran, trén Cong
Thong tin dién tir huyén. Thdng béo cho t6 churc, ca nhan tai B phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén, cac x&, thi tran va trén mang xa hoi Zalo.

- Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Vin hod va Truyén thanh huyén to
chuc tuyén truyén nhiéu lan, nhieu ky de théng bao rong rai dén to chuec, ca nhan.

-UBND céac x4, thi trin to chac tuyén truyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra
ket qua cac x4, thi tran.

3. Pam bao tiép nhan va tra két qua sir dung dich vu Buu chinh cong ich
- Buu dién huyén Go Dau:

+ Dam bao nhan sy tiép nhan va tra két qua cho to chirc, c& nhan an toan,
ding quy dinh quy dinh tai Quyét dinh so 45/2016/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh phu.

+ Pé xuat chinh sach vé gia cudc dich vu va cac wu dai khac néu co.

- UBND céc x4, thi tran phoi hop chat ch& véi Buu dién tung cap trien khai
thuc hién tot.

-Dbi voi UBND céac x4, thi tran can ctr diéu kién, tinh hinh thuc té tai dia
phuong chu dong ap dung linh hoat cac noi dung thuc hién qua dich vu buu chinh
cong ich.

Trén day 1a Ké hoach to chic trién khai céc giai phap phong, chéng dich bénh
Covid-19 tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac x4, thi tran. Chu tich
UBND huyén yéu cau cac ca nhan, té chic lién quan thuc hién nghiém tdc ké
hoach nay, trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic thi dé nghi théng
tin v& UBND huyén (qua Vin phong HDND va UBND) dé xem xét, chi dao,
huéng dan kip thoi./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND tinh,;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, PCT UBND huyén; e
- UBND céc x4, thi trén; '
- Luu VP.HDND va UBND huyén.
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