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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché quin Iy, ‘vdl] hanh va st dung
H¢ thong hoi dap true tuyén huyén Go Diu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Cin ctr Ludt To chtrc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 20135;
Can ctr Luat Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nim 2006;
Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phu ung dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha nuéc;

Cén ctr Nghi dinh 43/2011/NI—) CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phtt quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
théng tin dién tir hodic cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Xét dé nghi cua Truong phong Van hod va Théng tin tai To trinh sb
22/TTr-VHTT ngay 09 thang 8 nam 2017.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
str dung Hé thng hoi dap truc tuyén huyén Go Dau.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc, ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chdnh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan huyén,
Truong phong Van hod va Thoéng tin huyén, Thu truéng cac co quan, don vi
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi trn va céc td chirc, ca nhan cé lién
quan chju tréch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin s i

- Nhu Diéu 3;

-SoTTvaTT;

- TT.HU; TT.HBND;

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- Luu: VP.HDND va UBND huyén.
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QUY CHE

Quan 1y, vAn hanh va sir dung H¢ tlléng hoi dap truc tuyén huyén Go Diu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50A5/QD-UBND ngay A/9/2017
cua Chu tich Uy ban nhan ddn huyén Go Ddu)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé cach thire quan ly, van hanh va sir dung Hé théng
hoi dap truc tuyén huyén Go Diu trong viéc tiép nhan thong tin va thac méc cua
nguoi dan, té6 chirc, doanh nghiép gui dén cac co quan nha nudc trén dia ban
huyén.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi tat ca cac co quan nha nude trén dia ban huyén
trong viéc tiép nhan va tra 101 cac cau hoi cliia nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép
trén hé thdng hoi dap truc tuyén huyén.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé thong hoi dap truc tuyén 1 hé thong thong tin dién tir dé nguoi dan, t6
chiic va doanh nghiép phan 4nh théng tin va dit ra nhitng cau hoi lién quan dén

cac van dé can quan tam. Hé théng duoc truy cdp tai dia chi:
http://hoidap.tayninh.gov.vn.

2. Pon vi tra loi 1a co quan, don vi tiép nhan va tra 10i cdu hoi, thong tin
phan 4nh trén hé thdng hoi dap tir don vi diéu phoi.

3. Cdu hoi khéng hop 1é 1a nhimg cau hoi thude cac nhom sau:

a) C6 ndi dung xam hai dén loi ich quéc gia: Kich dong bao luc, tuyén
truyén phan cach mang, giy rbi, chia r& gay mat doan két giira cac dan toc, ndi bo,
mat trit tu an toan x4 hdi; xam hai an ninh mang hodc cung cép, tiét 10 céc thong
tin vi pham quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat Nha nudc; cac thong tin sai sur
that nham muc dich noi x4u, boi nho, ha thép danh du, uy tin cua nguoi khac;

b) C6 ndi dung xam hai dén danh du ca nhan, ban sic vin héa ctia dan toc
nhu: C6 ndi dung, tor nglr tho tuc, thiéu van hoa; khong dugc soan thao dudi dang
tur nglr tiéng Viét, ¢co dau va font chir 1a Unicode;



¢) C6 ndi dung, hinh anh quang céo trai voi quy dinh cua phap luat.

4. H¢ théng nhan tin SMS 1a hé théng nhan tin duoc tich hop, lién két vai hé
théng hoi dap truc tuyén. Tin nhin sé& tu dong phat sinh khi co mét s kién trén he
théng xay ra lién quan dén tién trinh xur ly thong tin, cau hoi.

5. An toan thong tin bao gdm cac hoat dong quan ly, nghiép vu va ky thuat
d6i v6i hé théng thong tin nhim béo vé, khoi phuc cac hé thdng, céc dich vu va
ndi dung thong tin dbi voi nguy co tur nhién hodc do con nguoi géy ra. Viéc bao vé
thong tin, tai san va co so dir li¢u thong sudt trong hé thong théng tin nham bao
dam cho hé thong thuc hién ding chirc nang, phuc vu dung dbi tuong mot cach
sn sang, chinh x4c va tin cdy. An toan théng tin bao ham cac noi dung bao vé va
bao mat thong tin, an toan dit liéu, an toan mdy tinh va an toan mang.

Diéu 4. Chire niing, nhiém vu cia Hé thong hoéi dap true tuyén huyén
Go Diu

1. Hé thdng hoi dap truc tuyén la kénh thong tin két ndi gitra co quan nha
nude voi nguol dan, td chire, doanh nghiép thdng qua internet. Nguoi dén, td chirc
va doanh nghiép phan anh thong tin, dat cau hoi dén cac co quan nha nudce khi co
nhu cdu va cac co quan nha nudc thyuc hién tra 101 cac cau héi do trén hé thémg hoi
dap truc tuyén.

2. Hé théng hoi dap truc tuyén 1a kénh théng tin gitp ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép c6 thé yéu cau co quan, don vi nha nudce giai dap thac mac lién quan
dén chu dé quan tam.

3. Hé théng hoi dap truc tuyén thyc hién viée tiép nhan théng tin, cau héi
véi thoi gian 1a 24/24 gid vao tit ca cac ngay trong tuan.

4.Y kién tra 101 cua cac co quan nha nudc trén Hé thong hoi dap truc tuyén
nham pho bién, hudng dan cac van ban, quy dinh ciia Nha nudc, khong phai la co
sO phap ly dé giai quyet cac quan hé dan su.

Diéu 5. Cung cap va quan ly tai khodan trén H¢ thong hoi dap truc
tuyen

1. Don vi diéu phoi chiu trach nhiém tao 1ap, quan ly va hi¢u chinh thong tin
tai khoan cua céc co quan, don vi trén hé thong hoi dap.

2. Lanh dao don vi tra 101 chiu trach nhiém quan ly, st dung va bao mat mat
khau tai khoan cua don vi. Nguoi quan ly truc tiép tai khoan cua don vi khong cho
nguoi khac biet mat khau dé truy cdp vao tai khoan cua don vi va bao ngay cho
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don vi diéu phéi dé xu ly cac truong hop: quén mat khau, bi 16 mat khau (c6 thé
tu thay doi).

Pidu 6. Thoi gian tiép nhan, xir 1y thong tin, cAu hoi trén hé théng hoi
dap truc tuyén

1. Thoi gian dé don vi diéu phdi xir ly viée tiép nhan thong tin, ciu hoi
trong danh séch cho xur ly va gui cho don vi tra 101: khéng qué 24 gio (trir thir
Bay, Chu nhat va ngay 18, tét).

2. Thoi gian dé don vi tra 10i danh gia ndi dung thong tin, cau hoi néu khong
thudc tham quyén, chire nang ctia don vi tra 1oi thi chuyén tra lai don vi diéu phéi:
khong quéa 24 gio (trlr thir Bay, Chu nhat va ngay 18, tét).

3. Thoi gian dé don vi tra 161 xtr 1y théng tin, tra 101 cu hoi chi thude thdm
quyén, chirc ning cia don vi: khong qua 7 ngay lam viéc.

Di¢u 7. Tinh niing, cich thirc hoat dong ciia hé thong nhin tin SMS

Hé thong nhan tin SMS dugc hé thong hoi dap truc tuyén tu dong kich hoat
va nhan cho nhimg ngudi ¢é trach nhiém (lién quan dén cau hoi) trong cac trudng
hop sau:

1. Khi thong tin dugce phan anh, cau hoi duge dat da vi pham céc quy dinh
trong viéc su dung hé théng hoi dap truc ruyén: hé théng s& nhan tin cho nguoi
phan anh thong tin, dat cau hoi voi ndi dung nhu sau: “Cau hoi cua ban tren he
thong hoi dap truc tuyen cua tinh da vi pham quy dinh cua he thong”

2. Khi ¢6 mot thong tin, cdu hoi mdi phat sinh trong danh muc “cédu hoi
chua tra 16i” trén hé thong hoi dép truc tuyén, trong cac truong hop sau:

a) Nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép vira phan 4nh thong tin, dat cau hoi:
hé thdng s& nhén tin cho ngudi ¢6 trach nhiém cua don vi didu phéi véi ndi dung

tin nhan nhu sau: “tén don vi diéu phoi vua co 01 cau hoi tren he thong hoi dap

truc tuyen’”.

b) Thong tin phan dnh, cau hoi dugce don vi tra loi chuyén tra lai don vi dieu
phoi (Khong dung chire nang, nhiém vu): hé thong sé nhan tin cho nguai ¢6 trach
nhiém cua don vi diéu phoi voi ndi dung tin nhan nhu sau: “tén don vi diéu phoi

vua co 01 cau hoi tren he thong hoi dap truc tuyen”.

3. Khi don vi diéu phdi thuc hién diéu chuyén thong tin, cau hoi cho don vi
tra 101 hodc chuyén tir don vi tra 101 cap cao hon chuyén xuong cap thap hon:

a) H¢ thong s€ nhan tin cho nguoi phan anh thong tin, dat cau hoi (néu

nguoi phan anh thong tin, dét cau hoi ¢o cung cap so dién thoai cho hé thong) véi



noi dung tin nhan nhu sau: “Thong tin cua ban da duoc chuyen den tén don vi tra
loi de xu ly”.

b) Hé thong s€ nhan tin cho nguoi ¢6 trach nhiém cua don vi tra 101 (do don
vi tra 101 cung cap thong tin cho don vi diéu phoi dé¢ khai bdo trén hé thong) véi

ndi dung tin nhan nhu sau: “tén don vi tra loi vua co Olcau hoi tren he thong hoi

dap truc tuyen”.

4. Khi c6 két qua cua théng tin phan anh, cdu hoi: hé thdng s& nhin tin cho
nguoi dat cdu hoi voi ndi dung nhu sau: “Cau hoi cua ban da duoc tra loi tren he
thong hoi dap truc tuyen cua tinh tai dia chi hoidap.tayninh.gov.vn”.

5. Khi c6 thong tin, cdu hoi trén hé thong hoi dap truc tuyén gan hét han
(con 48 gid) va hét han xtr ly: hé thong sé nhén tin cho nguoi co trach nhiém cua
don vi dang gifr, quan ly thong tin, cdu héi d6 vdi ndi dung nhu sau: “tén don vi
co 01 cau hoi tren he thong hoi dap truc tuyen con han tra loi la 48 gio”

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN, CAU HOI TREN HE THONG
HOI PAP TRU'C TUYEN
Piéu 8. Tiép nhin thong tin, cAu héi
1. Thong tin, ciu hoi vi pham: tuy theo ndi dung, tinh chit cta ciu hdi ma
don vi diéu phéi thuc hién xoa hodc danh déu vi pham cho théng tin, cau hoi dé.
2. Théng tin, cdu hoi hop 1é: don vi diéu phéi thuc hién chuyén don vi tra
101.
Diéu 9. Xir Iy thong tin, cAu hoi
1. Trong vong 24 gio (trir thir Bay, Chu nhat va ngay 18, tét) k& tur khi nhan
dugc thong tin, cdu hoi trén hé théng ho1 dap truc tuyén, don vi tra 161 phai thuc
hién danh gia ndi dung théng tin, cau hoi c6 thude tham quyén, chire nang cua don
vi tra loi:
a) Khong thudc thdm quyén, chic nang cua don vi tra 1oi: néu ly do va
chuyén tra lai don vi diéu phdi
b) Thudc tham quyén, chire nang cua don vi tra 16i: don vi tra 1oi thuc hién
giao bo phén, phong, ban, don vi thudc hoic truc thuoc lién quan xur ly.
2. Xem xét n6i dung théng tin, cau hoi dé thuc hién viée tra loi:
a) Néu chua du dir kién: bo phén, phong, ban, don vi thudc hodc truc thudc

¢O trach nhiém lién hé nguoi phan anh thong tin, dat cau hoi dé thu thap thém dur
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kién (néu c6 dé lai thong tin lién hé) hodc tra 1oi trén hé thong hoi dap dé nguoi
phan 4nh thong tin, dat cau hoi cung cép thém dir kién.

b) Néu da du dir kién dé tra 10i: Két qua xir ly théng tin, cau tra 101 phai
duoc don vi tra 161 thuc hién tra 10 truc tiép trén hé théng hoi dép sau khi duoc
lanh dao don vi duyét va dam bao theo thoi gian duoc quy dinh tai Khoan 3 Biéu
6 Quy ché nay.

Chuwong 111

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
POI VOI HE THONG HOI PAP TRUC TUYEN

Diéu 10. Trach nhiém cia don vi diéu phoi
1. Quan ly, str dung tai khoan theo quy dinh tai Pidu 5 Quy ché nay.

2. Chiu trach nhiém theo ddi tinh trang viéc xur ly thong tin, cau héi cia cac
don vi tra 101 theo thoi gian duge quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.

3. Khong vi pham cac diéu cim duoc quy dinh tai Diéu 12 Luat Cong nghé
thong tin ngay 29 thang 6 nam 2016.

4.Trong vong 24 gio (trir thir Bay, Chu nhat va ngay 18, Tét) ké tir khi hé
thdng hoi dép truc tuyén tiép nhan théng tin, cau hoi thi don vi diéu phdi phai thuc
hién xong viéc tiép nhan théng tin, cau hoi duge quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

5. Thuc hién ra soat, dé xuat phuong an nang cap, chinh stra tinh nang cua
hé théng hoi dap truc tuyén cho phii hop véi nhu ciu thue t va dam bao an toan
an ninh thong tin, dir liéu cua hé théng.

6. Thong bdo cic quy dinh lién quan dén viéc tham gia str dung hé théng hoi
dap truc tuyén trén hé thong d¢é ca nhén, to chirc va doanh nghiép tham gia duoc
biét va thuc hién

Pidu 11. Trach nhiém cia don vi tra 1o

1. Quan ly, str dung tai khoan theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Quy ché
nay.

2. Thuc hién viée xur ly cdc thong tin, cau hoi theo quy dinh tai Diéu 9 Quy
ché nay.

3. Khong vi pham céc diéu cam duoc quy dinh tai Diéu 12 Luat Cong nghe
thong tin ngay 29 thang 6 nam 2016.

4. Lanh dao don vi chiu trach nhiém phé duyét két qua xtr 1y thong tin, ciu

hoi trude khi két qua duogce tra 101 1én trén hé thong hoi déap truc wuyén.
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Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 12. T6 chire thue hién

1. Phong Van hoa va Thong tin huong dan cac co quan, don vi trén dia ban
tinh thuc hién Quy ché nay.

2. Van phong HPND va UBND huyén chiu trach nhiém tiép nhan, xir 1y va
theo ddi viéc tra 101 cac phan anh, kién nghi trén hé théng Hoi dép truc tuyén theo
Quy ché nay.

3. Tht trudng cac co quan, don vi va cén bd, cdng chire, vién chire ¢o trach
nhiém thyuc hién nghiém tic Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 nhilng vurdng mac phat sinh can diéu
chinh, bd sung, cac co quan, don vi phan anh vé Phong Vin hod va Thong tin aé

tong hop, bao céo Uy ban nhan dan huyén xem xét, sira ddi, bd sung Quy ché cho
pht hop. /.77
7

CHU TICH
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