
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN GÒ DẦU 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:           /UBND-NC             Gò Dầu, ngày  09 tháng 9  năm 2021 

V/v xử lý ý kiến phản ánh, 

kiến nghị của cá nhân, tổ 

chức qua Cổng Dịch vụ công 

quốc gia 

 

Kính gửi: Văn phòng UBND tỉnh Tây Ninh. 

 

Thực hiện Công văn số 5955/VP-KSTT ngày 06/9/2021 của Văn phòng 

UBND tỉnh Tây Ninh về việc xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức Cổng 

Dịch vụ công quốc gia;  

Liên quan đến nội dung phản ánh, kiến nghị của cá nhân có tên: Nguyễn 

Văn Thảo (địa chỉ: ấp Đá Hàng, xã Hiệp Thạnh, huyện Gò Dầu, tỉnh Tây Ninh), số 

điện thoại: 0377517477, email: khanhtran01022020@gmail.com) phản ánh, kiến 

nghị với nội dung như sau: 

“làm Căn cước công dân hơn 4 tháng chưa có, đang cần Căn cước công 

dân” 

Qua nội dung Báo cáo số 551/BC-CAH ngày 07/9/2021 của Công an huyện 

Gò Dầu về việc trả thẻ CCCD chậm cho công dân. 

UBND huyện Gò Dầu báo cáo như sau: 

Công dân Nguyễn Văn Thảo, sinh ngày 12/11/1991, địa chỉ thường trú ấp 

Đá hàng, xã Hiệp Thạnh, huyện Gò Dầu, tỉnh Tây Ninh, đến làm thủ tục cấp 

CCCD vào ngày 15/4/2021, chiều cùng ngày được tạo yêu cầu cấp CCCD đẩy dữ 

liệu lên Cục Cảnh sát QLHC về TTXH, trạng thái danh sách đã nhận vào 

16/4/2021. Việc chậm trả CCCD là do ảnh hưởng của tình hình dịch bệnh Covid-

19, Công an huyện đã liên hệ PC06 Công can tỉnh hổ trợ đề nghị cục Cảnh sát 

QLHC về TTXH sớm giải quyết việc trả thẻ cho công dân. 

Trên đây là kết quả xử lý ý kiến phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức 

qua Cổng Dịch vụ công quốc gia của UBND huyện Gò Dầu, xin phúc đáp đến Văn 

phòng UBND tỉnh Tây Ninh biết./. 

 
 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu: VT, VP.HĐND và UBND huyện. 

CHỦ TỊCH 
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