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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HWDAU Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ’cﬁa Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh
(Kém theo Quyét dinh sé 5144/2022/0P-UBND ngay 18 thang 11 nim 2022
ciia Uy ban nhén ddn huyén Go Dau)

Chwong |
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.
2. Boi tugng 4p dung

a) Cac co quan chuyén mén huyén, Uy ban nhan dan C&c x4, thi tran (sau day
viét tit 1a UBND); hé thdng nganh doc trén huyén Go Déau c6 thu tuc hanh chinh
(sau day viét tat a TTHC) thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va
cac x4, thi trdn (sau day goi chung 1 co quan thyc hién TTHC).

b) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac x4, thi tran (sau day goi
chung 1a Bo phan Mot ctra).

c) Doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép dugc thué
tham gia thuc hién mot hodc mot s6 cong doan trong qua trinh giai quyét TTHC theo
quy dinh cua phép luét.

d) Can bo, cong chirc, vién chirc ciia cic co quan c6 thim quyén quy dinh tai
diém a, diém b, diém c khoan 2 Piéu nay truc tiép tham gia Vao qua trinh giai quyét
TTHC.

d) Cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan nop TTHC qua H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC huyén Go Dau.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC 14 hé thong duoc tao thanh trén co so
Cé)ng Dich vu cong truc tuyén va Hé théng thong tin Mdt ctra dién tur, trong do:
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- Cong Dich vu cong truc tuyén tinh T4y Ninh 1a diém truy cap théng nhét cta
huyén dé cung cép cac dich vu cong truc tuyén cua cac co quan chuyén mén huyén
va Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn. DPia chi truy  cap:
https://dichvucong.tayninh.gov.vn.

- Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Tay Ninh 1a hé théng thong tin nd1 bd
c¢6 chire ning hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo doi1 tinh hinh tiép nhan, luu trix
hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir ciia cac co quan, don vi. Dia chi truy cép:
https://motcua.tayninh.gov.vn. Viéc cong bo cac thong tin lién quan dén qua trinh
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén ctia cac co quan, don vi trén dia ban huyén
duoc thong nhat l1ay so6 liéu tir Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1a dich vu bdo dam cung cép toan bo
thong tin vé TTHC viéc thuc hién va giai quyét TTHC déu dugc thuc hién trén moi
trudong mang. Viéc tra két qua duoc thuc hién truc tuyén hoac qua dich vu buu chinh
cong ich.

3. Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: la dich vu cong truc tuyén khong bao
dam cac di€u ki¢n quy dinh tai khodn 2 Dicu nay.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong cia Hé thong thdng tin gidi quyét
TTHC

1. Bao dam céac nguyén tac thyc hién TTHC trén mdi trudng dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
pht vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir.

2. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac, str dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC phai tuan thi theo cac quy dinh cta phép luat vé cong nghé thong tin, tiép
can thong tin, an toan thong tin, giao dich dién tur, bao v€é bi mat nha nudc va céc
quy dinh khac c6 lién quan cua phap luat dam bao cho viéc thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir dugce thdng subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Noi dung thong tin duoc cung céap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
phai chinh xac, rd rang, cap nhat lién tuc theo quy dinh; cac truong thong tin dugc
thiét ké theo mau cua bo TTHC quy dinh, dong thoi nhitng trudng thong tin co du
co s& dit liéu s& duoc dién tu dong vao cac biéu mau lién quan.

4. Hé thong thong tin giai quyét TTHC duogc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
v6i hé thong quan 1y vin ban dé xir 1y ho so trén mdi trudng mang; két nbi véi Cong
Dich vu cong Qudc gia va Hé thong quan 1y cac co so dir lidu chuyén nganh do céc
s0, nganh trién khai dén cac co quan, don vi trong huyén va cac hé théng thong tin
dugc phép két ndi theo quy dinh cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
duogc thyc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc, bao dam su binh dang, khach quan; dam
bao an toan thong tin va c6 su phdi hop chit ché giita cac co quan cé thim quyén


https://motcua.tayninh.gov.vn/
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trong qu4 trinh giai quyét cong viéc. Qua trinh giai quyét TTHC duogc cong khai trén
Cong dich vu cong Qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

6. Cac co quan, don vi, td churc, ca nhan ¢6 lién quan thyc hién dﬁy du cac quy
dinh cta phap luat hi¢én hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua trinh
van hanh, quan 1y, khai thac sir dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Piéu 4. Ping nhip trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

1. Tén tai khoan can b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, t chirc, ca nhan
str dung tai khoan di dang ky thanh céng trén Cong dich vu cong qudc gia. Viée
dang nhap, quan 1y tai khoan cua td chirc, c4 nhan thuc hién theo quy dinh tai biéu
11 va biéu 13 Quyét dinh s 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 ctia Thi
tudng Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong
qudc gia va quy dinh vé xac thuc voi danh tinh dién tir cia B6 Cong an.

2. Can b9, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong, td chirc va c4 nhan st dung
tai khoan dich vu cong quéc gia dang ky thanh cong trén ing dung di dong Ty Ninh
Smart dé dang nhap vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC huyén Go Dau bang
cach st dung chirc nang quét ma QR trén ing dung.

Pic¢u 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC

1. Nhitng hanh vi bi nghiém c4m khi tham gia Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Luat Cong nghé¢ thong tin nam
2006 va biéu 9 Luat Giao dich dién tr ndm 2005.

2. C&c hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat.

Chuwong |1
HOAT PONG CUA HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET TTHC

Piéu 6. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

1. Théng tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vu

a) Danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén theo 02 mutrc do: dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va dich vy cong truc tuyén mot phan dugc quy dinh tai khoan
1 Diéu 11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 ctia Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc
trén moi truong mang. Danh muc dich vu cong truc tuyén phai dam bao theo quy
dinh tai Piéu 12 Nghj dinh 42/2022/ND-CP.

b) Danh muc co quan, don vi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong tructuyén
gém: Cép tinh, cap huyén, cip X4.
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2. Cung cp thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai cac don vidau
mdi giai quyét TTHC céc co quan, don vi trén dia ban huyén.

3. Thanh toén truc tuyén phi, 1& phi va nghia vu tai chinh.

4. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi trong thyc hién TTHC,
dich vu c6ng truc tuyén cta co quan, to chirc, & nhan ¢é thim quyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc
tuyén; khao sat su hai long cta co quan, t6 chure, ca nhan thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén.

6. Cac thong tin khac c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh va giai
quyét TTHC cuia cac co quan, don vi.

7. Cung cap kho dir liéu Két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan duoc
luu trix tai Heé théng thong tin giai quyét TTHC huyén Go Dau dé phuc vu viéc tich
hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu, sir dung dé thuc hién cac TTHC khéc theo
quy dinh cua phéap luat.

8. Cung cép dudng day nong phan anh, kién nghi vé kiém soat TTHC.

9. Cung cap sb dién thoai ctia B6 phan Mét cira.

Pi¢u 7. Thoi han cung cap, xir ly thong tin

1. B6i v6i thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 ciia Quy ché nay

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh cong
bd (moi, stra doi, bd sung, bii bo) danh muc cung cip dich vu cong truc tuyén cia
co quan ¢6 thAm quyén, co quan thue hién TTHC c6 trach nhiém cép nhat cac thong
tin, phan quyén khai thac str dung dam bao trinh tu thue hién cia timg TTHC 1én Hé
thng thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. B6i v6i thong tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6 Diéu 6 ciia Quy ché nay
duogc cap nhat thuong xuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

3. Piéu 8. Lwra chon, cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Cac co quan thyc hién TTHC c6 trach nhiém ra soat, danh gia sy phu hop
cua TTHC va cac quy dinh c0 lién quan dén TTHC voi trién khai dich vu cong truc
tuyén guri Van phong HDND va UBND huyén xem x¢ét, tham dinh, trinh Chu tich
UBND huy¢n, triép khai t6 chirc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC theo 02 mirc 46 nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) Dich vu cong tryc tuyén mot phan.

2. T6 chuc xay dung va thyuc hién giai phép bdo dam phuong thuc thyc hi¢n
TTHC trén méi trudng dién tr theo ding quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh sd



5

45/2020/ND-CP; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét
TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Bo
truéng, Chil nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh pha vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Piéu 9. Nop ho so dién tir thwe hién TTHC

1. T6 chtc, c4 nhan st dung tai khoan dich vu cong qudc gia dang nhap vao
Cong dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tng dung Tay
Ninh Smart va mang x3 hoi do co quan nha nuéc cho phép cung cap dich vu cong
truc tuyén theo quy dinh cua phap luat dé nop ho so dich vu cong truc tuyén, dién
day du cac thong tin theo quy dinh ctia TTHC vao mau don, t& khai thanh phan hd
so theo yéu cau cia tung TTHC duoc chup hodc quét (scan) tir ban chinh hodc thuc
hién ky s6 vao mau don, to khai, gidy to, tai liéu dién tir (néu c6 yéu cau ky sd)
theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

2. Viéc sira doi, b sung thong tin ho so dién tir thuc hién TTHC dugcthuc
hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va diém ¢ khoan 4 Diéu
5.

Picu 10. Tiép nhan, gidi quyét hd so TTHC
1. Tiép nhan hd so TTHC

a) Boi v6i ho so tiép nhan truc tuyén theo khoan 1 Piéu 9: Can b, cong chic,
vién chure va doanh nghi¢p dugc thué tham gia thuc hién mot hoac mot s6 cong doan
trong qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

- U tién xir 1y hd so dugce tiép nhan truc tuyén trude so véi hd so duogce tiép
nhan tryc tiép va tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich.
- Kiém tra tinh chinh xéc cua thong tin tai mau don, to khai thong qua viéc khai

thac thong tin, dit liéu tai cac hé thong thong tin, co s& dit liéu da sin sang két ndi,
chia sé thong tin cho Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Thuc hién t1ep nhan hoic tir chdi t1ep nhén ho so truc tuyén cua ngudi su
dung trong thoi gian t6i da khong qua 08 gior 1am viée ké tir thoi diém nguoi sir dung
ndép hd so truc tuyén thanh coéng. Trong truong hop ndp hd so truc tuyén ngoai
gid 1am viéc thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép nhan hd so khong duoc qua
01gio ké tir gio 1am viéc ké tiép.

- Viéc tiép nhan TTHC thyc hién theo quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Diéu 11 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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- Truong hop hd so chua ddy du, chinh xac hodc khong thude thAm quyén giai
quyet theo quy dinh, can bg, cong chirc, vién chue tiep nhan phai c¢6 thdng bao, néu
r0 nd1 dung, 1y do va hudng dan cu thé, day du mot 1an dé t6 chirc, cd nhan bo sung
day du, chinh x4c hoic giri diing dén co quan c6 tham quyén.

- Vi¢c thong bao duoc thuc hién thong qua chuc nang gui thu dién tir, guri tin
nhan SMS, trén (mg dung Tay Ninh Smart, Cong hanh chinh cong tinh Tay Ninh
trén mang xa hai tdi t6 chuc, ca nhan ngp TTHC.

- Thong tin ma s6 hd so duge phét sinh theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP duoc gui qua tin nhan SMS, hcf)p thu dién ti, g dung di dong Tay
Ninh Smart, Cong thong tin dién tir huyén Go Dau.

b) Bdi voi hd so tiép nhan truc tiép: Can bo, cong chirc, vién chic, nguoi lao
dong tiép nhan hd so tai B6 phan Mot cira huéng din, hd trg to chiic, c& nhan
dang ky, dang nhap tai khoan, chuan bi va ndp ho so dién tir theo quy dinh tai Diéu
4 va nop ho so dién tir theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 10 Quy ché nay.
Truong hop t6 chic, ca nhan khong c6 nhu cau nophd so dién tir thi can bo, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong tiép nhan hd so tai BO phan MGt ctra thuc hién tiép
nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va thuc hién
nhiém vu s6 hoa hd so theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua Chinh phu stra doi, bd sung mét s diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

¢) Béi véi hd so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich

Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich tiép nhan h?) so TTHC
theo quy dinh tai Dicu 6 Quy€t dinh 45/2016/QD-TTg va ban giao ho so TTHC
theo quy dinh tai Biéu 7 Quyét dinh 45/2016/Qb-TTg.

d) Can b, cong chirc, vién chirc va doanh nghiép duoc thué tham gia thuc hién
mot hodc mot s6 cong doan trong qua trinh gidi quyét TTHC thuc hién budc tiep
theo tai diém b khoan 1 Di€u nay.

, e) Thong tin ma s6 hd so dugc phat sinh theo quy dinh tai Piéu 17 Nghj dinh
s0 61/2018/ND-CP duoc gui qua tin nhan SMS, hop thu dién tw, img dung di dong
Tay Ninh Smart, Cong thong tin dién tir huyén Go Dau.

2. Sb hod, chuyén ho so dién ttr va giai quyét hd so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can
b, cong chure, vién chirc va doanh nghiep dugc thué tham gia thyc hién mét hoac
mét s6 cong doan trong qua trinh giai quyet TTHC tiép nhan tai B phan Mot cira
chuyén ho so dén co quan ¢ tham quyén giai quyét nhu sau:

a) Quét (scan), ky so luu trir ho so dién ti, nhap y kién xtr Iy (néu co) vao Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC va luan chuyén hd so theo quy trinh dién tr quy
dinh.
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b) Co quan c6 thim quyén giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

c) Két qua cua cac budc trong qua trinh giai quyét TTHC phai dugc s6 hoa,
trinh cap c6 tham quyén ky sb theo quy dinh va luu trix vao kho quan ly dir liéu dién
tir cua to chirc, ca nhan tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Piéu 11. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh giai quyét TTHC

Té chire, ca nhan thanh toan phi, 1€ phi, thué va céc nghia vu tai chinh khac
(néu co) trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén thuc hién theo Piéu 13 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP va quy dinh vé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong qubc gia theo Chuong V cia Quyét dinh s 31/2021/QP-TTg.

Piéu 12. Tra ciru tinh trang hé so TTHC

1. Hé thong tra ctru tinh trang hd so TTHC cta huyén bao gom:
a) Hé thong thong tin giai quyét TTHC qua ma ho so TTHC.

b) M4 QR dugc cung cip cho timg hd so TTHC.

¢) Ung dung di dong Tay Ninh Smart.

d) Truc tiép tai BO phan Mot cira.

d) Cong thong tin dién tr huyén Go Dau.

2. T6 churc, ca nhan c6 thé tra ctu tinh trang xtr 1y ho so thuc hién TTHC thong
qua chirc nang tra ctru truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia va thuc hién theo
huéng dan cua hé thong.

Piéu 13. Tra hd so, két qua giai quyét TTHC

1. Két qua giai quyét TTHC guri tra cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoan
1,2, 3, 4 DBiéu 20 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 10 Diéu 1 ctia Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir thyc hién theo quy dinh tai Piéu 14
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

3. Hd so TTHC sau khi duoc tra két qua cho td chirc, ca nhan thi BO phan Mot
ctra phai thuc hién viéc két thiic ho so trén Hé théng thong tin M4t ctra dién tu.

Picu 14. Kho quén Iy dir liéu dién tir ciia t6 chirc, ca nhan tai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC huyén Go Dau

1. Tb chtic, ca nhan c6 tai khoan da dang ky dé thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tr duoc cung cap mot Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to chic, ca nhan tai Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh va két ndi, chia sé dit liéu vi Cong
dich vu cong qudc gia, cac hé théng quan 1y chuyén nganh theo quy dinh.

2. Céc tO chtc, ca nhan chiu trach nhiém béo quan tai khoan, mat khau dang


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-31-2021-qd-ttg-quy-che-quan-ly-van-hanh-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-491068.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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nhap tai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh dé khai thac st dung dit
liéu dién tir duoc luu gitr trén Kho quan 1y dir liéu dién tir cia td chtrc, ca nhan theo
quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Piéu 15. Lwu trir ho so TTHC dién tir

1. Thoi han luu trit ho so TTHC dién ti theo thoi han quy dinh tai Luat Luu trit
va céc luat chuyén nganh.

2. B6i voi céc hod so, giéy tor duge s hoa nhung khong thudc dir li¢u cua cac
co s¢ dit lidu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, hé thng thong tin dich vu cong
cua bd, nganh thi dugc luu trir dién tir tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia td chirec,
c4 nhan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC huyén.

3. Viéc t6 chire luu trit ho so TTHC dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé luu
trir dién tur.
Chwong |11
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND huyén
1. Quan tri Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

2. Chu tri xdy dung bd cau hoi, tra 10i vé nhiing van dé thudng gip trong qua
trinh giai quyét cac TTHC.

3. Tiép nhan va tra 10i y kién trén Hé thong thong tin tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, to chirc va ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc
gia.

4. Banh gia, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong tu danh gia viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, dich vu cong tryc tuyén dam
béo theo quy dinh ctia Trung wong va Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thi tuéng Chinh phti phé duyét Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc
tuyén theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti.

5. Hang thang, Vin phong HDND va UBND huyén cin ctr s6 liéu tir Cong Dich
vu cong qubc gia dé cong bd cong khai cac ndi dung ctia Bo Chi sd chi dao, dicu
hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi trudng dién tir theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phi. Day 1a cac s6
liéu chinh thire dé danh gia cac co quan, don vi.

6. Chiu trach nhiém quan 1y chung vé mit k¥ thuat, an toan, an ninh théng tin
va cac hé thong duoc két ndi, chia sé dir lidu voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
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7. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhimg su
c¢b do nguyén nhan ky thuat cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC, duy tri hé
théng van hanh thong sudt, lién tuc 24 gio tit ca cac ngdy trong tudn; dam bao an
toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc hién ché d6 luu trit du phong dir ligu;
dam bao viéc tich hop, lién théng, ddng bo theo yéu cau.

8. Lap duong day nong hd trg ki thuit cho ngudi st dung; thuong xuyén tiép
nhan nhitng dé xuét, gop ¥ trong qua trinh van hanh, st dung Hé théng thong tin giai
quyét TTHC.

9. Tong hop thong tin, ¥ kién gop ¥ cta cac don vi dé dé xuat hiéu chinh, nang
cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC, bd sung, sira d6i Quy ché nay dé dam bao
phu hop véi cac quy dinh khac va diéu kién thuc té tai don vi.

Pi¢u 17. Trach nhiém ciia Phong Vin hoa va Théng tin

1. Chu tri, phdi hop Van phong HDND va UBND huyén, Cac co quan, don vi
c6 lién quan trién khai thuc hién Quy ché nay.

4. Chu tri phdi hop véi Trung tAm Vian hoa Thé thao va Truyén thanh huyén va
cac x4, thi tran ting cuong truyén thong ddi véi cac hoat dong trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

Piéu 18. Trach nhiém ciia co’ quan giai quyét TTHC

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan cung cap TTHC, dich
vu cong tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo Quy ché nay;
thuong xuyén ra soat, danh gia, nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2. Quan triét, chi dao thdng nhét viéc str dung Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong
thuén loi nhét cho t6 chirc, ca nhan.

3. Thong tin, tuyén truyén dé to chic, ci nhan biét vé Hé théng thong tin giai
quyét TTHC trong giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai
quyét cua co quan, don vi.

4. Thuong xuyén theo ddi kiém tra, giam sat tinh hinh xtr 1y ho so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC dé kip thoi phat hién va giai quyét cac van dé vudng mac,
ton tai dé dam bao thoi gian giai quyét hd so cho td chire, ca nhan.

5. B4 trf nhan su phu trach cdng nghé théng tin dé kip thoi thuc hién cap nhat
thong tin ngudi ding vao tai khoan trong quy trinh xu Iy khi ¢ su thay d6i nguoi
diing. Nhan su cdng nghé thdng tin caia UBND cap huyén chiu trach nhiém thuc hién
cho ca cac co quan, don vi trén dia ban huyén.
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6. Dbi voi cac dich vu cong truc tuyén cho phép t6 chirc, ca nhan ndp hd so
trén moi truong mang, co quan nha nudc co6 trach nhiém thuc hién theo Quy dinh tai
khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP.

8. Chiju trach nhiém trudc UBND huyén vé sy sai 1éch thoi gian xir Iy hd so
thuce té véi viée luan chuyén xir Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

9. Kip thoi 1ién hé véi nhan sy phu trach cong nghé thong tin cua don vi, dé
khic phuc, giai quyét cac su cd, vin dé phat sinh.

10. Thuc hién bao céo vé két qua img dung, kho khin, vudng mic, ¥ kién gop
¥ nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC va cac ¥ kién goép ¥ can hiéu chinh
(néu co) gti vé Vin phong HDND va UBND huyén tong hop trinh UBND huyén,
bao cao UBND tinh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia té chirc, ca nhéan khi sit dung dich vu trén Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC

1. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhimg thong tin duoc khai béo trong
viéc dang ky tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, chi st dung Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cho cac muc dich hop phap va phai chiu trach
nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién béng ta1 khoan cua minh.

2. Quan ly tai khoan, gitr bi mat thong tin tai khodn, mat khau ctia minh, truong
hop bi mat, bi danh cap hodc phat hién c6 nguoi sir dung trai phép tai khoan cia
minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan 1y va van hanh Hé théng thong tin
giai quyét TTHC.

3. Chju trach nhiém ddi véi tat ca cac noi dung do td chirc, c4 nhan guri, dang
ky, cung cép khi thuc hién TTHC, dich vu cong va céc tién ich khac trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC va phai co trach nhiém d6i v6i cac bén c6 lién quan khac.

4. Thuce hién cac yéu cu ciia co quan cung cap dich vu cong tryc tuyén va ndp
phi, 1& phi (néu c0) theo quy dinh cta phap luat d6i vé6i timg loai TTHC, dich vu
cong truc tuyén.

5. Cho phép Hé thong thong tin giai quyét TTHC chia sé thong tin di dang ky
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé thuc hién cac dich vu lién quan theo
yéu cau cta to chirc, c4 nhan hodc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 20. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh cong
ich

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich c6 trach nhiém bé tri
nguoi lam vi¢e tai BO phan Mot ctra dap ung yéu cau thyc hién nhiém vu khi duoc
giao ddm nhan mdt hoac mot ) cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhén, sd
hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat. Trong qua trinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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thuc hi¢n nhiém vu tai B§ phan Mdt ctra, can bg, nhan vién cua doanh nghi¢p cung
ung dich vu buu chinh cong ich phai tuan tha va thuc hién dﬁy du trach nhiém, cac
ndi dung coéng viéc thudc pham vi dugc giao theo quy dinh tai Nghi dinh
107/2021/ND-CP.

2. Phéi hop véi cac co quan, ngudi ¢6 thAim quyén giai quyét TTHC dé boi
dudng va tap huin cho nhan vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén
viéc tiép nhén, tra ho so, két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1é phi giai quyét TTHC
(néu ¢o), gia cudc dich vu chuyén phat ho so va két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

3. Tuyén truyén rong rai dén to chire, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

4. D61 méi cach thuc, 1€ 161 1am viéc, tang cuong nang luc dé€ dap img yéu cau
nhiém vu.

5. Kip thoi xtr 1y nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham vi trach
nhiém cua minh.

Diéu 21. Piéu khoan thi hanh

1. Cac van ban quy pham phap luat dan chiéu dé 4p dung tai Quy ché nay duoc
stra doi, bd sung hodc thay thé bang van ban mdi thi ap dung cac van ban sira doi bo
sung hodc thay thé.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu khé khin vudéng mac dé nghi cac co quan,
don vi ¢o lién quan phan anh vé Vian phong HDND va UBND huyén dé tong hop
tham muu UBND huyén, dé xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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