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VIv chan chinh viéc giai quyet
TTHC tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua trén dia ban huyén

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon huy¢n;
- Cbng an huyén;
- Giam déc Vian phong Pang ky tinh Tay Ninh - CN Go Dau;
- Chi cuc Truong Chi cuc Thué khu vuc Go Dau - Trang Bang
- Bén Cau;
- Buu dién huyén;
- Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thoi gian qua, cdng tac giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén
c6 nhiing chuyén bién tich cyc, tao dugc niem tin cua Nhan dan. Tuy nhién qua
y kién phan anh cta nguoi dan trén Hé thong Dich vu cong qubc gia, 1022 Tay Ninh
va duong day nong cua huyén van con nhiéu truong hop phan anh cia nguoi dan vé
giai quyét TTHC tré han, gay phién ha, birc xtic cho ngudi dan

Nham ning cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, UBND huyén
dé nghi Thu truéng cac co quan, don vi huyén va Chu tich UBND céc x4, thi tran
thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Cac co quan, don vi tiép nhin va gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Viéc tir chdi tiép nhan ho so phai dugc su phé duyét ciia Thu trudng co quan,
don vi phu trach va phai c6 van ban tra 10 rd rang dé c4 nhan, t6 chirc ndm thong tin
va thyuc hién. Pong thoi, giri van ban nay cho Trudng Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua ctia huyén dé tham muu UBND huyén kip thoi.

- Pbi v6i ho so giai quyét tré han, Thi trudng cac co quan, don vi phai gui
phiéu xin 16i va thong bao thoi gian cu thé dé ngudi dan dén nhan két qua. Pong
thot, bao cao UBND huyén dé xin 1y kién chi dao. Cac ho so can bd sung phai di kem
phiéu huéng dan chi tiét (theo mdu), tranh gay phlen ha va han ché tinh trang nguoi
dan phai di lai nhiéu 1an. Pong thoi tang cuwong chan chinh tinh trang xi Iy ho so tré
han, dac biét 1a céc ho so lién quan dén linh vuc dat dai — van dé dang gay bic xdc
trong Nhan dan. Can xay dung giai phap cu thé dé khac phuc tinh trang nay, dam
bao khdng gay phién ha cho ngudi dan. Riéng Phong Kinh té va Ha tang, Phong Tai
nguyén va Mbi truong huyén ting cudong don déc, nhac nhé viec giai quyét dut diém
tat ca ho so tré han, ho so ton dong trén hé thong Dich vu ¢dng qudc gia va hé thong
Mot ctra dién tir va thuc hién sé hoa két qua két qua dién tir dam bao theo quy dinh.

(C6 Phu luc chi tiét cac han ché trong nam 2024 kém theo)



2. Trwong B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén

- Thuong xuyén theo doi va giam sat viéc thyc hién nhiém vu cua cong chir,
vién chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén ciing nhu tai cac x3, thi
tran. Kip thoi phat hién, phan anh va chan chinh cac truong hop vi pham, khong dé
tinh trang kéo dai gay phién ha hoic birc xtc trong Nhan dén.

- Chu dong tham muu UBND huyén thay thé cong chirc, vién chirc c6 dau
hiéu nhiing nhiéu, hanh vi tiéu cuc, hodc thai d giao tiép thiéu hoa nha, khong ton
trong nguoi dan, nham dam bao chét luong phuc vu va niém tin ctia Nhan dan.

3. Chii tich UBND cic x4, trin

- Phéi hop chét ch€ vdi cac co quan, don vi thugc huyén dé dam bao viéc thuc
hién lién thong thu tuc hanh chinh trén dia ban ding quy dinh va hi€u qua. Pac biét
14 02 nhém TTHC lién thong dién tir: Pang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip
thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi va dang ky khai tir, xo4 dang ky thudng
tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat.

- Chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai cac x3, thi trin ting cudng xir
1y thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, ddm bao hoan thanh ding thoi gian quy dinh.
Pong thoi, kip thoi chan chinh cac trudng hop vi pham, khong dé tinh trang kéo dai
gy phién ha va birc xtic trong Nhan dén.

- Cur cong chirc thuong xuyén theo ddi tat ca cac tiéu chi két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo cong bd hang thang cua huyén. Pong
thoi khic phuc tat ca cac chi tiéu chua dam bao trong nam 2024 theo phu luc théng
ké han ché kém theo.

Pé nghi Thu trudng cac co quan, don vi huyén va Chi tich UBND céc x4, thi
tran thyuc hién nghiém tic ndi dung chi dao tai cong vin nay./.
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