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S6: 9213/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 14 thang 12 nam 2024

V/v Théo g& kho khan trong viéc dé)ng
bo dir liéu phuc vu danh gia B chi so
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh guri:
- Cac B9, co quan ngang Bo;
- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Béo hiém X4 hoi Viét Nam;
- Tap doan DPién luc Viét Nam.

Ngay 23 thang 6 nam 2022, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sd
766/QD-TTg phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi trudng dién tir (sau ddy goi la BY chi sé phuc vu nguoi
ddn, doanh nghiép). Trén co s& d6, Van phong Chinh phu di phdi hop véi cac
B0, co quan ngang B9, Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Tap doan Dién luc Viét Nam,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau ddy goi ld B,
co quan, dia phwong) thuc hién két ndi, chia sé, dong bo dir liéu giira Hé thong
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap Bo, cap tinh, Hé théng thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén méi truong dién tir do céc
Bo, nganh xay dung, trién khai thuc hién tai cac cap chinh quyén dia phuong (sau
ddy goi la Hé théng cung cdp dich vu cong tdp trung ciia BY, nganh) voi Cong
Dich vu cong quéc gia phuc vu vi¢c phan tich, danh giad B6 chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo thdi gian thyuc; dong thoi, 3 hudng dan, to chirc tip huin
trién khai cho cac B, co quan, dia phuwong!. Thong qua B chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p, vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong da
c¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc tai cac B9, co quan, dia phuong; thic ddy qua trinh
chuyén ddi s6 qudc gia theo hudng sd hoa, tai sir dung dit liéu phuc vu cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh
nghiép. Thoi gian qua, Van phong Chinh pht nhan dugc phan anh tir mot s6 B9,
co quan, dia phuong vé mot s6 kho khin trong trién khai thuc hién, dan dén két
qua phan tich Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép chua danh gia day du
tinh hinh trién khai thuc té tai B9, co quan, dia phuong. Qua nghién ciru, trao doi,
Van phong Chinh phu xac dinh 02 nguyén nhan chinh:
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- Van dé két ndi, chia sé dir liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cip B0, cap tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia con chua day du,
kip thoi, chua ding ky thuat,... nén dit liéu chua dap tng yéu cau dang, du, sach,
song phuc vu phan tich, danh gia.

- Hé théng cung cip dich vu cong tap trung ctia Bo, nganh chua két nbi,
chua dong bo day du thong tin, dit liéu vi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh dé ghi nhan sat véi thuc té trién
khai tai dia phuong theo dung chi dao ctia Thu twéng Chinh phu tai Chi thi sb
27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 vé viéc tiép tuc day manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Pé khic phuc tinh trang trén, cling nhu dé trién khai Bo chi sd phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép hiéu qua, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, Van phong Chinh phu dé nghi cac B, co quan, dia phuong thyc hién mdt
s6 noi dung sau:

1. Ra soat ban tin dong bo dit liu tir Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap B9, cip tinh, Hé théng cung cp dich vu cong tip trung ctia Bo,
nganh 1én Céng Dich vu cong qudc gia, dam bao viéc ddng bo thong tin theo diing
hudéng dan tai Tai liéu huéng dan? va phuy luc kém theo.

2. Két ndi, tich hop, ddng bo thong tin tiép nhan, xir Iy ho so gitta Hé théng
cung cap dich vu cong tap trung cua Bo, nganh v4i Cong dich vu cong qudc gia
va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh theo dung chi dao
ctia Tha tudng Chinh phu tai Muc 2 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim
2023, dam bao thong tin, dir li¢u dugc chia sé dung, du, sach, séng.

Tréan trong cam on su quan tdm, phdi hop ctia Quy co quan./.

Noi nhén: KT. BQO TRUONG, CHU NHIEM
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2 Tai liéu huong din ban hanh kém theo Vin ban s6 4660/VPCP-KSTT ngiy 26/7/2022 ciia Vin phong
Chinh phu; dong thoi, dugc cong khai tai Muc HS tro B, nganh, dia phuong cua Cong Dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html)
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