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LOI NOI AU

da giai & co s& 1a mot phuong thire giai quyét tranh chip, mau thuin trong
H cong ddng dan cu. Hoa giai & co s0 dong vai tro quan trong trong doi
song xa hoi, gop phan giai quyét c6 hiéu qua cac tranh chip, mau thuan,
vi pham phép luat, tiét kiém thoi gian, chi phi, céng strc ctia nhan dan ciing nhu
ciia Nha nude, gop phan giam bot khiéu kién cua nhan dan. O Viét Nam, trong
nhiéu vu viéc c6 lién quan dén mau thuan xung dot trong gia dinh va cac bén lién
quan, trong d6 c6 phu nir va cac nhom yéu thé nhu nguoi dan toc thiéu sb, ngudi
khuyét tat, nguoi nghéo... thuong lya chon con dudng giai quyét thong qua thuong
lugng, hoa giai, hodc tim nguoi c6 uy tin trong cong dong dung ra giai quyét. Do
d6, hoa giai & co so ¢6 vai tro quan trong dé gép phan bao vé quyén loi clia cac
bén, dac biét 1a cua phu nit khi ho 1a mdt trong cac bén lién quan ctia mau thuan va
xung dot.

Khi tién hanh hoa giai cac vu viée, hoa giai vién khong chi can c6 kién thirc
phap luat va k¥ nang vé hoa giai ma ho con can co sy hiéu biét vé cac van dé gi6i
va binh dang gidi. Viéc nhan thirc 16 sy khac nhau trong vai trd, nhu cau, nguyén
vong, loi ich va trai nghiém gitra phu nir va nam gidi cling nhu nhiing khé khan
ctia mdi bén s& gitp hoa giai vién dé xuat dugc giai phap phu hop, gop phan giam
thiéu su bat binh dang giéi va phan biét d6i xir vé gidi. Cach tiép can tir goc do
gidi lam ting hiéu qua cua cong tac hoa giai & co s¢ va dam bao loi ich cong bang
cho céc bén (nam gidi, phu nir, dac biét 1a cdc nhom d& bi ton thuong nhu tré em
va nhém LGBT- nguoi dong tinh nam, dong tinh nit, ngudi song tinh, ngudi chuyén
gidi), gop phan thiic day tinh bén viing ctia két qua hoa giai thanh.

Trong khudn kho Chuong trinh ting cuong phap luat va tu phap tai Viét Nam
(EU JULE), Vu Phd bién, gido duc phap luat, Bo Tu phap phdi hop véi Chuong
trinh phat trién Lién hop quc (UNDP) t6 chirc bién soan Tai liéu tap huan “Hoa
giai & co sO c6 nhay cam gi6i”. Muc dich cua tai liéu 1a cung cap kién thirc, k§
nang co ban vé hoa giai & co sé c6 hiéu biét gidi, nham ting cuong kién thirc cua
hoa giai vién vé cac van dé gidi, binh dang gidi, gop phan thuc hién binh dang gidi
trong qua trinh hoa giai ¢ co s¢. Tai liéu nay da duoc doi ngti tap huan vién va hoa
giai vién & co so danh gia cao vé gia tri thiét thuc mang lai trong viéc nang cao
nang luc cho ddi ngii nay.

B sung, cap nhat, chinh sira Tai liéu 12 viéc 1am can thiét dé kip thoi chinh Iy
nhirng ndi dung con han ché, bat cap, chua phi hop nham bao dam tinh thong nhat,
hién dai va thuc tién. Do d9, tai liéu tap huan da duoc doi tén thanh “Bao dam binh
dang gidi trong qua trinh hoa giai & co so”.
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Cudn Tai liéu danh cho hoa giai vién cung cap nhirng kién thirc co ban vé gidi,
cach nhan dién dugc mot sb van dé gidi ton tai trong cong tic hoa giai & co so,
gitip hoa giai vién biét van dung vao qua trinh hoa giai va lwa chon nhiing giai phap
phu hop, dam bao thuc hién binh ding gidi trong qua trinh hoa giai & co so.

Mac du Tai liéu da dugc nghién ctru, chinh stra cong phu, song chic chin van
con nhitng han ché nhat dinh. Chung t6i mong tiép tuc nhan dugc gop ¥ cua hoa
giai vién, tp hudn vién, cac chuyén gia, nha khoa hoc dé Tai liéu nay ngay cang
hoan chinh hon.

Tran trong cam on!

Vu Pho bién, gido duc phap luat, Bo Tu phép.
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PHAN 1 MOT SO KIEN THUC CG BAN VE GIO

Noi dung cua phﬁn nay nham cung cép mot s6 kién thirc, khai niém co ban vé gidi,
gitip hoa giai vién c6 nhan thirc va hiéu biét vé gidi, binh dang gidi, nhan dién duoc nhimng
hién tugng binh dang hay bét binh dang gidi trong cdc mbi quan hé xa hoi. Tir d6, hoa
giai vién co thé van dung thyc hién cac k¥ ning hoa giai trén co so ¢6 hiéu biét gigi nham
g6p phan thic day viée thyuc hién binh dang gi6i trong qua trinh hoa giai co s6.

1.1 GIOI VA GIOI TiNH

GIOI TINH

Gi6i tinh chi cac dic diém sinh hoc ciia nam, nir (Khoan 2 Piéu 5 Luat
Binh dang gi6i nam 2006).

Gidi tinh chi nhiing dac diém khac biét vé sinh hoc ctia nam va nir
mang tinh f nhién, bam sinh: thé hién sw khdc biét gitta phu nir va
nam gioi vé co quan sinh duc va chirc nang sinh san.

Gidi tinh khong bi quy dinh béi déan toc, tang 16p, tudi tac.

Vidu 1: Phuntt co bué)ng trung, co thé thu thai, mang thai, sinh con va
nuoi con bang sira me.

Vi du 2: Nam gi6i c6 thé san sinh ra tinh tring lam cho nir thu thai.

Gidi chi dac diém, vi tri, vai tro cia nam va nir trong tat ca cac moi
quan h¢ xa hoi (Khoan 1 Bi¢u 5 Luat Binh dang gidi nam 2006).

G161 1a khai niém chi vai tro, hanh vi, hoat dong va cac thudc tinh ma
xa hoi ap dat cho nam hodc nit & mdt thoi diém nhét dinh. Nhing dac
diém gidi khéng tir nhién ma cé, chung duoc hinh thanh & mdi ca nhan
do tac dong cua gido duc, giao tiép va moi truong song.

Dic diém gidi rat da dang, chiu tac dong boi thé ché chinh tri, kinh
té, x4 hoi va moi trudng vin hoa cua cong ddng. Do vay, gidi cé thé
thay déi theo thoi gian, khong gian, vin hoa va dia 1y.
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PHAN BIET GIGI VA GIGI TiNH

bac diém sinh hoc khac nhau gitta nam | Cach ung xu, vai tro, hanh vi ma xa hoi
va nit, c6 tinh chat bam sinh, ty nhién | mong doi ¢ nam va nir; the hién dac trung
(sinh ra da co). xa hoi cua nam hay nir.

Con ngudi sinh ra di thudc vé mot giéi | Puoc hinh thanh do gido duc, méi trudng
tinh nhat dinh. song, van hoa, dan toc.

Khéng bi thay d6i theo thoi gian va cac | Thay d6i theo thoi gian; quan niém vé gi6i
diéu kién tu nhién, xa hoi. khéc nhau gitra cac dan tdc, ton gido, vung,
mién, quc gia...; chiu tic dong ciia cac yéu
t6 kinh té, van hoa, xa hoi.

1.2 BINH DANG GIOI

NAM GICI

VAITRO

TRACH QUYEN

NHIEM LCI
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NGUYEN TAC CO BAN VE BINH DANG GIOI:
Nam, nit binh dang trong cac linh vuc cta doi sdng xa hoi va gia dinh.

Vi du: ca nam giéi va phu nit déu c6 cac quyén chinh tri, dan sy, lao
dong, hoc tap, s¢ hiru tai san... nhu nhau.

Nam, nit khong bi phan biét d6i xir vé gi6i.

Vi du: Nguoi st dung lao dong khong dugc sa thai hoac don phuong
chdm dat hop dong lao dong ddi voi ngudi lao dong vi 1y do két hon,
mang thai, nghi thai san, nudi con dudi 12 thang tudi (khoan 3 Diéu 137
B6 luat lao dong nam 2019).

Vi du: Nguoi sit dung lao dong phai bao dam tra luong binh dang, khong
phan biét gidi tinh dé1 véi nguoi lao dong lam cong viée ¢d gia tri nhu
nhau (khoan 3 Piéu 90 Bo luat lao dong ndm 2019).

Bién phap thuc ddy binh ding giéi khong bi coi 1a phan biét doi xur
vé gibi.

Vi du: Quy dinh trong danh sach tng cir dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap phai co it nhat 35% ngudi tng cir 13 phu ni.

Chinh sach bao vé, hd tro ngudi me khong bi coi 1a phan biét ddi xu
ve gidi.

Vi du: Quy dinh phu nit khong phai lam viéc dudi hAm mé hoic treo
minh trén cao; phu nit dugc nghi viéc va huong nguyén luong trong thoi
gian 06 thang trudc va sau khi sinh con.

Bao dam long ghép van dé binh dang gidi trong xay dung va thuc thi
phap luat.

Vi du: khi thuc hién hoa gidi ¢ co s0, hoa giai vién c6 k¥ nang giao
ti€p, ung xtr phu hop vdi dic diém gidi cia céc bén tranh chap 1a nam
hoac ntr 1a da thuc hién 16ng ghép gidi trong thyc thi phap luat & muic
d¢ nhat dinh.

Thuc hién binh déng gi61 1a trach nhiém cta co quan, t6 chire, gia dinh,
ca nhan.
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1.3. PINH KIEN GIOI

Pinh kién gi¢i 1a nhan thuc, thai do va danh gia thién 1éch, tiéu cuc vé dic diém, vi
tri, vai trd va nang lyc ciia nam hodc nir (Khoan 4 Pic¢u 5 Luat Binh dang gidi nam 2006).

v Dinh kién gi6i 1a nhitng quan niém vé dic diém va ning luc cua nit gidi va nam
g161; dugc hinh thanh dya trén nhitng quan ni€m co6 tinh chat khu6én mau, phién
dién, cuc doan cua xa hoi vé dic diém, vi thé, vai tro, tinh cach, nang luc cua
nam hoac cua ntr.

Vi dy: X4 hoi cho rang nam gidi 1a ngudi manh mé, quyét doan va 1am lanh dao
gi01. Thuc t€, ¢6 rat nhi€u phu nit 1a nguo1 tao ra thu nhap chinh cua gia dinh, ho
manh mé, quyét doan va lam lanh dao gioi.

v Dinh kién giéi khong phan anh chinh xac, khach quan, dung su that vé& nhitng
dac di€ém, tinh cach, nang lyc... cua nir gidéi va nam gidi.
Vi du: Quan niém: "Pan 6ng miéng rong thi sang, dan ba miéng rong tan hoang
cua nha" hodc “May doi banh dic c6 xuong, may doi di ghé lai thuong con
chong”.

1.4. PHAN BIET BOI XU VE GIO!

Phan biét ddi xir vé gidi 1a viéc han ché, loai trir, khong cong nhan hoic khong coi
trong vai tro, vi tri cia nam va nir, gy bat binh dang gitra nam va nit trong cac linh vuc
cua doi song xa hoi va gia dinh (Khoan 5 Diéu 5 Luat Binh dang gidi nam 20006).

v Phan biét doi x{r vé gidi 1a nhitng hanh vi Gmg x{r khac nhau gitra nit giGi va nam
gi61 xuat phat tir dinh kién gioi.

Vi dy: Xa hoi thuong co xu hudng cho rang con trai phai 1a nguoi tho cung to tién,
con gai khong dugc hudng thira ké tai san nhu con trai (vi dinh kién rang con trai
mai 1a ngudi ndéi doi tong duodng, nén con trai dugc coi trong hon con gai).

v Su phéan biét doi xur vé gidi da can tré nit gidi va nam gidi phat huy tiém
nang va thuc hién cac quyén cua minh. Trong thuc té, phan biét doi xur vé gidi
tao nhi€u dac quyén hon cho nam gidi, lam gidm quyén cua nir gidi, dan dén bat
binh dang gidi trong moi linh vuc cia doi song gia dinh va xa hoi.

Vi du: C6 quan niém cho rang con gai la con nguoi ta nén con trai dugce dau tu
cho di hoc nhiéu hon con gai, dac biét & cac bac hoc cao. Po6 chinh 1a sy phan
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biét do1 x1r gifra con trai va con gai, lam cho con géi bi han ché quyén dugc hoc
tap, do d6 anh hudng dén kha nang nhan thuc va thuc hi¢n cac quyén cia minh
trong cudc song.

v Canam giGi va nit gigi déu co thé 1a doi twong cua su phan biét doi xir ve gidi.
Vi du: Khi nam gidi khong sinh dugc con trai thi thuong phai chiu 4p lyc cua gia
dinh va xa hoi vé viéc khong c6 ngudi no1 doi; hodc quan niém nam gion la tru
coOt gia dinh da tao ap luc rat 16n vé viéc ki€ém ti€n, bdo dam thu nhap cua gia
dinh do6i véi nguoi dan ong.

v" Phén biét doi xr vé gidi con chi nhitng hanh vi mang lai hdu qua tiéu cuc, bat lgi
cho nam hoac ntr.

Vi du: Phé bé thai nhi vi ly do gidi tinh.

Luu y: Su doi xu, hoac nhitng quy dinh khac nhau gitta nam va nit nhung phu hgp
véi dac diém gidi tinh cia moi gigi va dem lai két qua tich cuc cho mai gidi trong
viéc huong quyén, thuc hién quyén, nghia vu thi khong phai 1a phan biét do1 xu
ve gioi.

Vi du: Lao dong nit dugc hudng ché do thai san... khong phai 1a phan biét do1 xur
Ve gioi.

Vi du: Viéc tao di€u kién, co hdi cho phu nit ¢6 du ti€u chuan, di€u kién tham gia
vao cac cong viéc xa hoi, dugc bo nhiém vao cac vi tri 1anh dao trong céc co quan
nha nudc khong phai 1a phan biét doi1 xur veé gidi.

1.5. BIEN PHAP THUC DAY BINH DANG GIOI

Bién phap thiic day binh dang gidi 1a bién phap nham bao dam binh dang gidi thuc
chat, do co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh trong truong hop c6 su chénh léch
16n giira nam va nit vé vi tri, vai tro, diéu kién, co hoi phat huy ning lyc va thy huéng
thanh qua cua su phat trién ma viéc 4p dung cac quy dinh nhu nhau giita nam va nit
khong lam giam dugc su chénh 1éch nay. Bién phéap thuc day binh dang gidi dugc thuc
hién trong mot thoi gian nhét dinh va chdm dut khi muc dich binh déng gidi da dat dugc!.

Bién phdp thiic ddy binh ding gidi thwe chét khéng bi coi la phédn bigt déi xir vé gidi.

! Khoan 2 Piéu 12 Luat Binh ding gi6i
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Vidu:

- Cac bién phap thiic day binh dang gi6i trong linh vuc kinh té: Doanh nghiép
sir dung nhiéu lao dong nit dugc wu dai vé thué va tai chinh theo quy dinh ciia phap
luat.

- Céc bién phép thac day binh ding gidi trong linh vuc gido duc dao tao: Nit
can bo, cong chuc, vién chuc khi tham gia dao tao, boi dudng mang theo con dudi
ba muoi sau thang tudi duoc hd tro theo quy dinh cia Chinh phu?.

- Céc quy dinh cua B¢ luat lao dong vé tang cuong bao v¢ thai san, bao vé viéc
lam cua lao dong nix (Biéu 137, 138, 139 B luat lao dong).

Vi du: Truong hop hop dong lao dong hét han trong thoi gian lao dong ni
mang thai hodc nudi con dudi 12 thang tudi thi dugc wu tién giao két hop dong lao
dong mai.

1.6. VAI TRO GIOI

v Trong cudc séng, nam va nit déu tham gia vao moi hoat dong cua doi séng xa hoi,
tuy nhién mtrc d0 tham gia cua nam va nit trong cac loai cong vi¢c la khac nhau do
dic diém vé gidi tinh, thé lyc va quan niém cua xa hoi chi phdi.

V' Vai tro gi6i biéu hién qua cac hanh vi tng xr ma xa hoi mong doi ¢ nam va nit lién
quan dén nhitng ddc diém gidi tinh va nang lyc ma xa hoi coi 14 thudc vé nam gidi
hodc thudc vé nir gidi (tré em trai hodc tré em gai) trong mot xa hoi hodc mot nén
van hod cu thé.

v Vai tro giéi duoc hiéu 1a cac cong vi¢e, hoat dong cu thé ma phu nir va nam gidi
dang 1am trong diéu kién xa hoi cu thé pht hop véi su mong doi cta xa hoi ddi véi
moi gioi.

v Vai tro gidi chiu anh hudng bai cac yéu to kinh té, van hod, xa hoi. Xa hoi cang phat
trién thi vai tro gidi ciing thay doi ciing véi sy phét trién d6. Vi du, ngdy nay, xi hoi
d3 thira nhan va dé cao vai tro ctia phu nit 1am quan 1y, 1anh dao.

2 Khoan 4 Piéu 14 Luat Binh dang giGi
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PHU NU VA NAM GIGI THUGNG CO 3 VAITRO GIGI NHU SAU

Vai tro san xuat

Vai tro

o r e

gidi

Lao dong ki€ém song, san xuat, c6 thu nhap, lam kinh te.
Nam, nir déu thuc hién céc cong viéc nay nhu nhau.

Vai tro tai san xuat

Thu thai, mang thai va sinh con, cham soc, nuéi dudng va
tai tao suc lao dong (nhu niu dn, ndi trg, cham soc con céi,
chim nom ngudi 6m...). Nhitng hoat dong nay 1a thiét yéu
dbi v6i cude sdng con ngudi, gitp tai tao stc lao dong cua
moi ngudi, dam bao su phat trién cta luc luong lao dong.

Cac cong viéc nay thuong do nguoi phu nir va tré em gai
dam nhan, tiéu tén thoi gian, strc lyc cua ho nhung khong
tao ra thu nhap truc tiép va it dugc xa hdi danh gia dung
muc, ding gia tri.

Vai tro cong dong

Tham gia cac hoat dong cong dong (Vi du: Quan 1y, 1anh
dao; vé sinh thon x6m; di tham hoi; du dam cudi hodc cac
su kién chung ctia cong déng, lang xa, x6m; cong tac hoa
giai, tham gia phong, chéng covid-19...).
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Cong viéc cong dong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc phat
trién van hoa tinh than va tao sy két ndi trong cong dong,
doi1 hoi su tham gia, tu nguyén, nhi¢t tinh, c6 trach nhiém
va tiéu tén thoi gian, co thé duoc tra cong hodac khong duogc
tra cong.

Nir gidi va nam gidi déu c6 kha ning tham gia vao ca ba loai vai trd trén. Tuy nhién,
hau nhu nit gi6i phai dam nhiém vai tro tai san xuat, dong thoi phai giit vai trd san
xuat. Cong viée ndi tro, cham soc gia dinh da han ché co hoi dé nir gii tham gia vao
céc hoat dong cong dong, nhat 1 & vai trd lanh dao hay quan ly. Trong khi d6, nam
gidi it tham gia vao cac hoat dong tai san Xuét so voi phu nit, do d6 ho thuong co
nhiéu thoi gian va co hoi hon dé dam nhan vai tro san xuét, vai tro cong dong va
tham gia vé6i vai trd 13 1anh dao & cong ddng va noi lam viéc.

Mang thai,

, ’ Gop phan duy Céng viéc
sinh con va

; tri noi gidng trong gia dinh
cho con bu
Lam
Thuc cong
hién viéc tao

bién ra thu
phap nhap
ké bang
hoach s%n
hoa pham
gia hoac
dinh bang
tién

Cham séc cac
thanh vién trong
gia dinh

Giao duc con,
kém con hoc
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Nhu cau gioi la nhitng mong doi can dwoc dap ung cho sy ton tai va phat trién cua
nit gioi va nam gioi;, nhu cau cua nam va nit ndy sinh tir viéc thuc hién cdc vai tro gioi
khac nhau gitta nam va nir.

Nhu cau gi¢i gobm hai loai: nhu cau gidi thuc t€ va nhu cau gidi chién lugce.

NHU CAU GIOI THUC TE

La nhitng nhu cau cu thé, tirc thoi, thiét
yéu ddi voi cude song, ¢ tinh ngan han
(Vi du: nhu cau dinh dudng, vé sinh an
toan thuc pham, thudc chita bénh, nudc
sach, chat dot...).

Viéc dap tng cac nhu cau gidi thuc té
tao diéu kién dé mdi gidi lam tot vai trd
gi6i hién c6 nhung khong lam thay do6i
su phan cong lao dong theo gidi truyén
théng, khong lam thay d6i méi quan hé
gilta nam va nil.

Vi du: Phuy nit thuong phai chuan bi bira
an, cham soc con cai, nguoi gia yéu
trong gia dinh nén c¢6 nhu cau vé thyc
pham, thudc chira bénh va chat dot.

NHU CAU GIOI CHIEN LUQC

La nhitng nhu cau c6 tinh chat dai han,
dap tmg cac nhu cu co ban, 1au dai cia
nam, nit, gép phan lam thay doi vi tri
cua nam, n@t trong xa hdi (Vi du: nhu
cau duge dao tao nghé, hoc tap; duoc
chuyén giao khoa hoc k¥ thut... cta
nam va ni¥).

Viéc dap tng nhu cau giéi chién lugc
s€ lam thay ddi vi tri, vai tro cua phu nir
va nam gidi trong xa hoi, gop phan thay
d6i mdi quan hé giita nam gidi va phu
nir theo huéng binh dang hon.

Vi du: Viéc dap Gmg nhu cau dao tao,
thang tién cua nir gidi sé tao diéu kién
cho nir gidi duoc phat trién trong su
nghiép va gitr vi tri 1anh dao.
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1.8. NHAY CAM GIOl

Nhay cam gi6i 1a kha ning cta ca nhan nhan biét nhiing
anh huong, tdc dong cua vai tro gioi, dinh kién gioi,
phan biét dbi xir vé gidi téi nam gidi va nir gidi; y thic
duoc nhitng khac biét d6 dan dén su khac biét gilra nam
va nit vé kha nang tiép can, kiém soat nguén luc, muc
do tham gia, thu huong cac loi ich trong qua trinh phat

trién cua nam va nt.

MOT SO KHAI NIEM

Vi DU

> Nguén luc: 1 tat ca nhitng diéu kién can
thiét d€ tién hanh hoat dong.
Nguén luc bao gém vat chat va kién
thure, tri thire, hi€u biét.

Ngu(‘in luc co thé 1a: dat dai, tai san, may
moc, vat tu, thiét bi, tién, nhan cong, ky
thuat cong ngh¢, kién thuc, tri thic...

» Tiép can nguon lyc 1a kha nang cua ca
nhan cé thé tiép xuc, chi€ém hiru, su
dung nguon lyc.

Vi du: Tré em gai duogc di hoc, ¢o thé tiép
can tri thire, kién thuc; nguoi vo duoc thira
ké tai san riéng tir bb me dé ctia minh thi
¢6 quyén chiém htru, sir dung tai san do,
tirc 1a c6 kha nang tiép can ngudn lyc; phy
nir vay von tai ngan hang la c6 diéu kién
tiép can nguon lyc...

» Kiém soat nguon lyc 1a kha nang cta ca
nhan quyét dinh vi¢c phan bo, stir dung
cac nguodn lyec.

Vi du: V¢ hay chdng 1a nguoi c6 quyen
quyét dinh viéc chi tiéu cac khoan tién
quan trong trong gia dinh, chi tiéu vi viéc
gi, chi bao nhiéu... 1a ngudi c6 quyén kiém
soat nguodn luc.

> Tiép can va kiém soat 1a hai mic do
khac nhau trong mdi quan hé giira con
nguoi voi cac nguén luc, thé hién mdi
quan hé giéi c6 binh ding hay khong.

Vi du: Mot phu nit c6 thé tiép can ngu@)n
von (vi du dugc vay von tai ngan hang)
nhung nguoi chong lai 1a nguoi quyét dinh
sir dung s6 von do nhu thé nao, thi nguoi
chong 1a nguoi kiém soat ngudn lyc.
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* Nhay cam gidi thé hién qua kha ning nhan thirc va y thirc cia mdi c4 nhan vé
cac van dé gidi, bat binh dang gidi trong hoan canh cu thé, trén co sd d6 c6 tmg xir
phu hop véi mdi gidi, ddm bao duogc 1oi ich chinh dang cua mdi gidi.

Vi du 1: Hoa giai vién néi véi nguoi vo (1a mot bén trong mau thuan giita vo
va chong trong viéc gido duc con): “Cac cu di néi: “con hu tai me, chau hw tai ba”
nén chi cling can xem lai cach day dd con ctia minh”... Cach néi nay 1a thiéu nhay
cam gioi, thé hién dinh kién gidi. Vi viéc day dd con 1a trach nhiém cta ca vo va
chong, chir khong chi 1a trach nhiém cua ngudi vo. Do d6, khi hoa giai, hoa giai
vién khong st dung nhirng tir ngi, cach dién dat c6 tinh chat dinh kién gidi.

Vidu 2: Anh A 1a nguoi gia trudng, chdt ché trong chi tiéu. Hang ngay, anh A
dua cho vo 1a chi B mot so tién nhét dinh dé mua thic an cho gia dinh. Chi B khong
thé mua d6 dung c4 nhan cho ban than vi khong c6 tién, chi B ciing khong thé noi
v6i ai vi s rang moi ngudi sé ché cudi chong minh, vi chuyén tién nong ciing rat
té nhi. bay la van dé gioi vé tiép can va kiém soat nguén luc, do do hoa giai vién
can 13 ngudi c6 nhay cam giéi dé c6 thé khai thac thong tin tir chi B va nhan biét
dugc ai 1a ngudi kiém soat ngudn luc (A) va ai bi chi phdi bai van dé gidi (B).

* Trong qua trinh hoa gidi ¢ co s&, hoa gidi vién c6 nhay cam gidi 1a nguoi co
kha ning nhan thiy mdi lién hé tir su khac biét vé giéi (bao gom: vai trd gidi, dinh
kién giodi, khuon mau giéi,...) anh huong t6i sy tiép can ngudn e, kiém soat ngudn
luc, té1 viéc nam, nir tham gia ban bac, ra quyét dinh hay thu hudéng cac g1 ich. Tu
hiéu biét d6, hoa giai vién can phan tich, giai thich va thay d6i nhan thic, x6a bo
nhirng anh hudng cta dinh kién gigi d6i voi nam va nit.

Vi du: Trong truong hop co tranh chap vé quyén thira ké gitra con trai va con
gai trong gia dinh, hoa giai vién can nhan thay mdi lién hé giita cac quan niém truyén
théng, dinh kién gi61 vé viée coi trong con trai hon con gai van con ton tai trong
suy nghi ctia nhiéu ngudi dan toi viéc cha me thudng dé lai tai san cho con trai thira
ké, ma khong cho con gai thira ké, mic du khi cha me 6m dau, thuong do con gai
chiam séc. Diéu nay khong chi lam han ché quyén duoc huong thira ké cia nguoi
con gai ma con khién ngudi con gai cam thay cha me d6i xir véi minh khong binh
dang. Do d6, hoa giai vién can c6 sy khuyén nhu, trao ddi dé cac bén hiéu quyén va
nghia vu ctia con trai va con gai theo quy dinh phép luét, x6a bo cac dinh kién gidi,
viéc doi xir cong bang vi ca con trai va con gai s& 1am tinh cam giira cac con thuan
hoa, yéu thuong va gia dinh binh yén, hanh phuc.
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a A

Hoa gidi vién c6 nhay cam gioi trong qua trinh hoa gidi ¢ co sé la:
v Co kién thirc va hiéu biét vé gidi.

+ Nhan biét duoc cac van dé gidi trong cac truong hop cu thé.

" C6 cach tng xtr phu hop d6i v6i moi gidi.

CAN CU PHAP LY CUA BINH BPANG GIOI

1) Cong ude vé xoa bé moi hinh thirc phan biét ddi xir chng lai phu
nit nam 1979 (CEDAW).

2) Luat Binh dang gidi nam 2006.

3) Nghi dinh s6 48/2009/ND-CP ngay 19/5/2009 ctia Chinh phua quy

VANBAN | 4ih v8 céc bign phép bao dam binh déng gii.
PHAP e
LUAT 4) Nghi dinh s6 70/2008/ND-CP ngay 04/6/2008 cua Chinh phu quy

dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Binh dang gidi.

5) Nghi dinh s6 55/2009/ND-CP ngay 10/6/2009 ciia Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé binh déng gioi.

6) Cac van ban phap luat khac co lién quan.
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g2t W4 MOT SO NOI DUNG CO BAN VE HOA GIAI
0 COsO

Phéan ndy cung cép nhitng ndi dung co ban vé ban chat ctia hoat dong hoa giai ¢ co
s&, pham Vi, cac nguyén tic ctia hoa giai & co s, cin ci phap 1y, y nghia cta hoa giai &
co so, nham gitp hoa giai vién thyc hién hiéu qua hoat dong hoa giai, gop phan thyuc hién
binh dang gidi trong qua trinh hoa giai & co so.

2.1 KHAI NIEM HOA GIAI O CO SO

Hoa gidi 0 co so la viéc hoa gidi vién huwong
dan, giup do cac bén dat dwoc thoa thudn,
tw nguyén gidi quyét véi nhau nhitng mau
thudn, tranh chdp, vi pham phdp lugt theo
quy dinh cua Ludt Hoa gidi ¢ co s0.

HOA GIAI G CO SO

» La viéc giai quyét mau thuln, tranh chip, xung dot co sy tham gia cia
bén thu ba trung 1ap, doc 1ap voi cac bén 1a hoa gidi vién - ngudi dugc
bau, cong nhan theo quy dinh ctia phap luat hoa giai & co so.

» Hoa giai vién dong vai trd giup d&, khuyén khich, thic ddy cac bén tranh
chép dat duoc thoa thuan.

» Hoa giai vién khong c6 quyén ap dit ndi dung thoa thuan hoic ra quyét
dinh budc cac bén phai thi hanh.

» Thoa thuan dat dugc hoan toan mang tinh tu nguyén cia cac bén va cod
thé dugc Toa an nhan dan ra quyét dinh cong nhan khi dap ing dugc cac
diéu kién phap luat quy dinh.

N o e e
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2.2 PHAM VI HOA GIAI O CO SO

20

K7
L X4

0.
L X4

7
L X4

NHUNG VU VIEC PUQC TIEN HANH HOA GIAI O CO SO:

(Piéu 5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP)

Mau thuan giita cac bén (do khac nhau vé quan niém sdng, 16i song, tinh tinh
khong hop hodc mau thuan trong viéc sir dung 16i di qua nha, 16i di chung, str
dung di€n, nudc sinh hoat, cong trinh phy, gio giac sinh hoat, gdy mat v¢ sinh
chung hodc cac 1y do khac);

Tranh chap phat sinh tir quan hé dan su nhu tranh chap vé quyén sé hitu, nghia
vu dan sy, hop dong dan su, thira ké, quyén str dung dat;

Tranh chap phat sinh tir quan hé hon nhéan va gia dinh nhu tranh chap phat sinh
tr quan hé gitra vg, chong; quan hé gitra cha, me va con; quan h¢ gitra 6ng ba
ndi, ong ba ngoai va chau, gitra anh, chi, em va gitra cac thanh vién khac trong
gia dinh; cap dudng; xac dinh cha, me, con; nu6i con nudi; ly hon;

Vi pham phap luat ma theo quy dinh cua phap luat nhirng viéc vi pham do6 chua
dén muc bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy, xtr Iy vi pham hanh chinh;

Nhitng vu, viéc khac ma phap luat khong cim.

Vu viéc vi pham phap luit hinh sw ¢ thé dwec tién hanh hoa giai & co s6:

7
%

L (4

Khong bi khoi td vu 4n theo quy dinh tai Diéu 157 B6 luat T tung hinh sy
nam 2015 va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén xur Iy vi pham hanh
chinh theo quy dinh cua phép luat;

Phép luat quy dinh chi khoi td vu an theo yéu cau cua bj hai, nhung bi hai
khong yéu cau khoi t6 theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 155 ctia B luat TS tung
hinh sy nam 2015 va khong bi co quan nha nudc c¢6 thim quyén xt Iy vi pham
hanh chinh theo quy dinh cua phap luét;

Vu 4an da duogc khoi t6, nhung sau d6 co quyét dinh cua co quan tién hanh té
tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 230 B¢ luat Té tung
hinh sy nam 2015 hodc dinh chi vu dn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 282 Bo
luat TH tung hinh sy nam 2015 va khong bi co quan nha nudc co tham quyén
xu Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

TAI LIEU TAP HUAN BAO DAM BINH DANG GIGI TRONG QUA TRINH HOA GIAI G CO SG DANH CHO HOA GIAI VIEN



Vu viéc vi pham phap luat hanh chinh c6 thé dwoc tién hanh hoa gidi ¢ co’ s0

¢ Hanh vi vi pham phép luét bi 4p dung bién phdp gido duc tai xa, phuong, thi
tran theo quy dinh tai Nghi dinh s 111/2013/NB-CP ngay 30/9/2013 ctia Chinh
pht quy dinh ché do ap dung bién phap xir 1y hanh chinh gido duc tai x4,
phuong, thi tran va Nghi dinh s6 56/2016/ND-CP ngay 29/6/2016 sira doi, bd
sung mot s dicu cia Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP; hoidc c6 du dicu kién dé
ap dung bién phap thay thé xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Chuong
II Phan thr ndm cua Luat X 1y vi pham hanh chinh ndm 2012 (dugc stra ddi
bd sung boi Luat sb 67/2020/QH14 ngay 13/11/2020).

CAC TRUONG HQP KHONG TIEN HANH HOA GIAI O CO SO

(Picu 3 Luit Hoa giai & co s&' va Piéu 5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP)

% Mau thuan, tranh chap xam pham lgi ich cia Nha nudc, loi ich cong cong;

% Vi pham phép luat vé hon nhan va gia dinh ma theo quy dinh ctia phap luat phai
duogc co quan nha nudce co tham quyén giai quyét, giao dich dan su vi pham diéu
cAm cua phap luat hodc trai dao duc xa hdi;

]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

E % Vi pham phép luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru trach nhiém hinh sy, trir
: truong hop dugc hoa giai quy dinh tai Piém d Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6
1

! 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ctia Chinh phu;

1

i % Vi pham phép luat ma theo quy dinh phai bi xur Iy vi pham hanh chinh, trur cac
i truong hop dugc hoa giai quy dinh tai Piém e Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sb
i 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 cua Chinh phu;

I ~ 7 2

i % Mau thuan, tranh chap khac khong dugc hoa giai ¢ co s¢ quy dinh tai Biém d
| Khoan 1 Piéu 3 ctia Luat Hoa giai & co sd, bao gdm: Tranh chap vé thuong
1

: mai, lao dong dugc hoa gidi theo quy dinh cta Ludt Thuong mai, B luat Lao
E dong va cac van ban hudng dan thi hanh.

i

1

1

1
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2.3. NGUYEN TAC TO CHUC, HOAT DONG HOA GIAI O’ CO' SO’

Ton trong su tu nguyén cua cac bén; khong bat budc, ap dat cac bén
trong hoa giai ¢ co so.

Béo dam phu hop vai chinh sach, phap luat cua Nha nude, dao dac xa
héi, phong tuc, tap quan tbt dep cia nhan dan; phat huy tinh than doan
két, trong trg, giup d& 13n nhau giira cac thanh vién trong gia dinh, dong
ho va cong dong dan cu; quan tim dén quyén, loi ich hop phéap cua tré

NGU;YEN em, phu nit, nguoi khuyét tat va ngudi cao tuoi.
TAC
(Didu 4 Khach quan, cong bang, kip thoi, c6 1y, c6 tinh; giir bi mat thong tin
Luat Hoa d(‘yi‘ tu cua cac bén, tru truong hop quy dinh tai khoan 4 va khoan 5
gifli & bicu 10 cua Luat Hoa giai ¢ co s¢ nam 2013.
CO' SO Tén trong ¥ chi, quyén va loi ich hop phap cua cac bén, quyén va loi

nam 2013) ich hop phap ctia nguoi khac; khong xam pham loi ich cua Nha nudc,
lgi ich cong cong.

Bao dam binh dang gidi trong t6 chirc va hoat dong hoa gidi & co so.

Khong loi dung hoa gidi & co s& dé ngan can cac bén lién quan bao
vé quyén loi ciia minh theo quy dinh cua phép luat hoidc trén tranh
viéc xu ly vi pham hanh chinh, xu ly vé hinh su.

NGUYEN TAC BAO PAM BINH PANG GIOI TRONG
TO CHUC VA HOAT PONG HOA GIAI O CO SO

Bao dam binh dang gidi trong to chiic va hoat dong hoa giai & co so 1a mot
nguyén tic duoc quy dinh trong Luat Hoa giai & co sd, thé hién chinh sach nhat
quan ctia Nha nudc ta vé thue hién binh dang gidi trong moi linh vire ctia doi song
xa hoi va nhitng cam két ctia Viét Nam véi cong dong qudc té vé thic day binh
dang gidi, chéng phan biét dbi xir...

Nguyén tac nay nham thyc hién phap luat binh dang gidi, dong thoi khac phuc
tinh trang ¢ noi, c6 lac con phan biét dbi xir vé& gidi trong thuc tién hoat dong
hoa giai. Bao dam binh dang giéi khong chi thé hién ¢ viéc quy dinh thanh phan
t6 hoa giai phai c6 hoa giai vién nir, ma con bao dam khong phan biét d6i xir gitra
nam va nit trong toan bo hoat dong hoa giai ¢ co s thé hién thong qua cac quy
dinh vé quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh hoa giai, quy dinh vé phan
cong hoa giai vién, lya chon dia diém hoa giai...
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PAM BAO BINH PANG GIOI TRONG HOA GIAI O CO SO
CAN PAP UNG CAC PIEU KIEN

v Bédo dam c6 sy tham gia cua hoa giai vién nit trong t6 hoa gidi & co so.

v Hoa giai vién ¢ co s& co kién thuc vé gidi va binh dang gi6i; khong st dung
ngodn nglr mang tinh chat dinh kién gidi, khong phan biét doi xur vé gioi.

v bam bao sy cong bang va binh dang cua cac bén lién quan té1 mau thuan,
tranh chap.

v Ton trong, khong ap dat quan diém ca nhan vao vu viéc hoa giai.

v Hoa gidi vién ¢ co sé phai bao dam vai tro trung lap.

+ Can nhac vi¢c bo tri hoa gidi vién nam hoac (va) hoa giai vién nit tuy vao tinh
chat, quan hé gitra cac bén tranh chap trong tirng vu viéc cu thé.

2.4. Y NGHIA CUA HOA GIAI O CO' SO’

Giai quyét co hiéu qua céc tranh chap, mau thuin, vi pham phap luit, tiét kiém
thoi gian, chi phi, cong strc ctia nhan dan cling nhu ciia Nha nudc, gop phan
giam bot khiéu kién ctia Nhan dan.

Khéi phuc, duy tri, cing c¢d tinh doan két trong ndi bd nhan dan, phong ngtra,
han ché vi pham phdap luat, t61 pham, bao dam trat tu, an toan xa hdi khi giai
quyét tan “gdc” cua van dé.

Gop phan phat huy quyén 1am cht ctia nhan dan trong quan 1y x4 hoi néi chung,
trong viéc giai quyét cac mau thuan, tranh chap, vi pham phép luat phat sinh tai
co s ndi riéng dua trén co s¢ bao dam quyén tu dinh doat cua cac bén.

Gop phan nang cao nhan thic, y thie chdp hanh phap luat ctia nhan dan, gop
phan hinh thanh trong mdi céng dan y thic thuong ton phap luat.

'y V’ !
v Ly
N N
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CAN CU PHAP LY CUAHOA GIAI O CO' SO

VAN BAN
PHAP
LUAT

1) Luat Hoa giai & co sé nam 2013.

2) Bo luat To tung dan sy nam 2015.

3) Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai
0 cO SO.

4) Nghi quyét lién tich s6 01/2014/NQLT/CP-UBTUMTTQVN
ngady 18/11/2014 ctia Chinh phi, Uy ban Trung wong Mat tran
T6 qudc Viét Nam hudng dan phdi hop thuc hién mot s6 quy
dinh cta phap luat vé hoa giai & co sd.

5) Thong tu lién tich s6 100/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 30/7/2014
cua B0 Tai chinh, BO Tu phép quy dinh viéc 1ap du toan, quan
1y, st dung va quyét toan kinh phi ngan sach nha nuéc thyc hién
cong tac hoa giai & co so.

6) Quyét dinh s6 889/QD-BTP ngay 21/4/2014 ctia Bo truong Bo
Tu phap ban hanh mau So theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co s6.

7) Cong van sd 1503/BTP-PBGDPL ngay 05/5/2017 cta Bo Tu
phap veé viéc huéng dan thyuc hién thu tuc yéu cau Toa an cong
nhan két qua hoa giai thanh & co s0.

8) Céc van ban khéc co lién quan.
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PHAN BAO DAM BiNH DANG GIGI TRONG

QUA TRINH HOA GIAI G CO SO

3.1. TAM QUAN TRONG CUA BAO DAM BINH DANG GIOI
TRONG QUA TRINH HOA GIAI & CO SO

- GOp phan dam bao su cong bang va binh dang cua cac bén lién quan.

- Cong tac hoa giai ¢ co so ¢ vai tro dac bi¢t quan trong, gop phan bao vé quyén lgi
cua cac bén, dac biét 1a phu ndr'.

- Thyc hién binh ding gidi trong qua trinh hoa giai ¢ co s& gbp phan bao dam binh
dang gidi thuc chat va toan dién hon: Bao dam binh dang gidi trong qua trinh hoa
gidi & co so 1a viéc hoa giai vién quan tdm téi nhitng dic diém khac biét giita nir
gi6i va nam gidi, gitta tré em trai va tré em gai vé nhu cau gidi, vé mong mudn,
nguyén vong, vé tic dong cua dinh kién gidi, anh hudng cua cac chinh sach, phap
luat ddi véi ho... Trén co s& d6 dua ra cac giai phap phu hop véi hoan canh thuc té
ctia mdi gidi, nham dam bao dugc quyén, loi ich chinh dang ctia mdi gidi. Phu ni
va cac dbi tuong dé bi ton thuong khac nhu ngudi dan toc it nguoi, ngudi khuyét
tat, tré em, nguodi cao tudi 1a nhirng ngudi thuoc nhoém yéu thé trong xa hoi, ho
thudng c6 nguy co bi ky thi, phan biét d6i xur, hay bi xAm pham cac quyén va loi ich
hop phap (vi du 14 nan nhan cua bao lic). Ho ciing gip nhiéu kho khin va thiéu cac
co hoi tiép can cong bé“mg té1 cac phuc lg1 xa hoi, cac dich vy xa hoi co ban cua nha
nuée, cac dich vu trg giup phap 1y va tu van phap luat dé co thé dam bao quyén loi
ctia ban than va gia dinh. Hoat dong ctia cac t6 hoa giai & co so s& giup nhimg ngudi
yéu thé, dac biét 1a phu nir va tré em gai, co thé dé tiép can duoc cong 1y, giai quyét
dugc tan gdc cac van dé vé gidi, dong thoi dam bao sy cong bang cho moi thanh
vién trong xa hoi.

- Thuc hién binh déng gidi s€ dam bao hoat dong hoa gidi c6 hi¢u qua hon: Viéc thu
thap thong tin ddy du va can nhéc ti cac van dé gidi tir tit ca cac bén lién quan (nir
gidi, nam giodi, nguoi khuyét tat, tré em, ngudi cao tudi, nguodi dan toc thiéu sd v.v...)

! Két qua khao sat tai 6 tinh vé hoa giai & co s& do Bo Tu phap, Chuong trinh phat trién Lién hop quéc (UNDP),
Hoc vién phu nit (VWA) va Trung tdm nghién ctru chinh sach va phat trién (DEPOCEN) phoi hop thuc hién nam
2019 da chi ra rang mau thuan, xung dot trong gia dinh chiém phan 16n cic vu viéc hoa giai tai co s6.
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gitip xac dinh rd, dung va toan dién nhitng van dé then chét trong mau thun, tranh
chap; giup dua ra nhitng giai phap hiru hiéu, bao dam quyén va loi ich hop phép cia
cac bén.

Céc giai phap hoa giai bén vimg hon: Céc giai phap duoc dua ra dya trén thong tin
day di va c6 quan tam t6i nhu cau, loi ich va mdi quan tim ctia timg gidi sé gitp gia
tang tinh déng thuan, cam két va trach nhiém cta cac bén ¢6 mau thun, tranh chép.
Bao dam thuc hién cam két ciia Chinh phu Viét Nam trong nd luc thic déy binh
dang gidi trén tat ca cac linh vuc cua doi séng x4 hoi. Viét Nam tham gia nhiéu cong
udc qudc té vé binh dang gidi, nhu: Cong ude vé quyén tré em (CRC), Cong udc
x6a bd moi hinh thic phéan biét dbi xir v6i phu nit (CEDAW) v.v...; ddng thoi ban
hanh Luat Binh dang gi6i, Luat Phong, chng bao luc gia dinh... Nam 2017, Viét
Nam ciing da ban hanh ké hoach hanh dong quéc gia thuc hién Chuong trinh nghi
su 2030 Vi sy phat trién bén vitng v&i muc tiu “Khong ai bi bo lai phia sau”, trong
d6 muc tiéu 5 “dat dwoc binh dang giéi va trao quyén cho tat ca phu niv va tré em
gdi”. Piéu nay thé hién nd lyc thuc dy cac bién phap nham ting cuong sy tham gia
ctia phu nit trong moi linh vuc doi song xa hoi, dam bao quyén, loi ich hop phap
ctia phu niY, tré em; ting cudng kha ning tiép can téi cac phuc loi xa hoi, tiép cén
cac dich vu phap 1y va nang cao quyén cho tit ca cac nhom, dic biét 1a nhom yéu
thé, trong d6 c6 phy nit va tré em gai.
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3.2. MOT SO YEU TO ANH HUONG DEN VIEC BAO DAM
BINH DANG GIO1 TRONG QUA TRINH HOA GIAI & CO SO

Tai Viét Nam, hoa giai & co s 1a mot co ché giai quyét mau thuan, tranh chip duoc
sit dung pho bién nhat trong cong dong dan cu. Pa s6 ngudi dan c6 nhu cau duge giai
quyét mau thudn, tranh chip bang hoa giai ¢ co s6, trung binh mdi nim céc t6 hoa giai
& co & trén ca nude da tién hanh hoa giai 120.000 vy, viéc; hoa giai thanh 100.000 vu
viéc (ty 1¢ hoa giai thanh dat trén 80%). Trong nghién ctru gan day vé cong tac hoa giai
& co s& do UNDP phdi hop v6i Vu Phé bién, gido duc phap luat, B Tu phap va Hoc
vién Phu nr Viét Nam (VWA), Trung tam Nghién ctru Chinh sach va Phat trién
(DEPOCEN) di cho biét “khoang 70% sb ngudi duge phong van cho thay ho hai long
v6i hoa giai & co sé voi tong hop cac tiéu chi danh gid gom thai do 1am viéc, hiéu biét,
tinh than trach nhiém v.v... ctia hoa giai vién™

Tuy nhién, bén canh thanh tyu dat duoc, hoa giai & co s& van con tdn tai mot sd
thach thirc, bao gdm: kién thirc chuyén mén ciia hoa giai vién & co so, ky nang hoa giai
va nhat 1 kién thuc, hiéu biét vé cac van dé lién quan t6i gidi, binh ding gi6i ciing nhu
ki nang lam viéc véi cac nhom dac thu con han ché.

Ti Ié tham gia cua phu nir trong céng tac hoa giai
0’ co’ so’ con thap

Theo sb liéu ciia Bo Tu phap, tinh dén ngay 31/12/2022, ca nude c¢6 86.414 t6 hoa
giai voi 540.740 hoa giai vién & co so. Trong d6, chi c6 154.320 hoa giai vién nit, chiém
28,5% hoa giai vién & co s6. Hoa giai vién nam va hoa giai vién nit c6 kinh nghiém,
nhan thirc, danh gid, cdm xuc, quan niém... khac nhau dbi voi nhirng van dé lién quan
dén gi6i trong cac vu viéc hoa giai. Do d6, d6i voi nhitng vu viée lién quan dén van dé
gidi do hoa giai vién nit thyc hién hoa giai c6 thé c¢6 cach thire tién hanh khac véi hoa
giai vién nam, dan dén két qua hoa giai c6 thé khac nhau. Chinh vi vay, doi véi cac vu
viéc hoa giai co ca hoa giai vién nam va hoa giai vién nir tham gia s& dam bao giai quyét
tot hon cac van dé gidi, bao dam t6t hon quyén, loi ich cua cac bén.

3 Nghlen ctru: (1) “Hoa g1a1 co s cua Hoi Luat gia Viét Nam: Danh gia thuc trang, xac dinh mo hinh/thyc tién
t6t, va sang kién g1a1 quyét tranh chip co s - nghién cuu tai 3 tinh Soc Trang, Ha Tinh va Dién Bién” do UNDP
va Hoi Luat gia phdi hop thuc hién; va (2) “Giai quyét tranh chip bang cong tic hoa giai & co so tai 3 tinh Ha
Giang, Dak Nong va Kién Giang” do UNDP va Vu Phd bién, gido duc phéap luat phdi hop thuc hién.
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+ Rao can vé van hoa.

+ Quan niém cb hitu vé vai tro lanh dao, chi huy, quyét dinh cua
R nam gidi.
NGUYEN
NHAN " Thiéu su cong npan vai tro cﬁa, phu nir trong xa hdi khi tham
gia vao giai quyet cac tranh chap.

+ Phu nir con ty ti, chua ty tin va chu dong, tich cyc tham gia
hoa giai tai co s&

Hoa giai vién chwa dwoc trang bi cdc kién thiec vé
gi&i va binh dang gi&i

Trong thuc te khong phai hoa giai vién nao cling quan tm t&i cac van dé gidi, binh
dang gidi va quyén clia phu nir, tré em trong cac vu viéc dugc hoa giai. Trong cac bu01
hoa giai ho thudng tip trung téi mau thuln, tranh chap thay vi nhin nhan toan dién van
dé chi phdi hanh vi cta cac bén nhu gi6i tinh, van hoa, ton gido va nhan thic vé gidi.
S6 liéu trong nghién ctiru gan day da chi ra “...chi 68% cdn bé hoa gidi ¢é quan tdm
dén gi6i”... va “Hoa gidi vién thuwong tdp trung vao ndi dung tranh chdp, nhw kinh té
hay thé dién nhiéu hon (chiém 62,2% y kién trong sé nhitng nguwoi phéng vin) ™.

Ngoai ra, van con tinh trang hoa giai vién ap dit quan diém c4 nhan mang tinh phan
bigt doi xur ve gidi 1én cac bén lién quan. Mot s6 hoa giai vién ciing duoc cho la thieu
k¥ nang va kinh nghiém vé gidi khi tién hanh hoa giai. Vi du nhu st dung ngon ngir va
thai d6 mang tinh dinh kién giéi khi nhic dén phu nit, tré em, nguoi cao tudi, ngudi
khuyét tat. Pidu nay s& tac dong truc tiép t6i hiéu qua va chat lugng cua cac cudc hoa
giai, su tin nhiém cuia ngudi dan véi cong tac hoa giai ciing nhu ti nd luc chung cta
xa hoi trong viéc dat dugc binh dfmg gi61 thuc cht.

Theo khdo sdt, vin dé binh dang gici thuc chat chira dwoc bao dam, cé dén 40,5%
s6 nguoi dwoce khdao sdt cho rang hoa gidi vién khuyén nhi cdc bén nhan nhin, chap
nhdn diém chua tot hay 21,6% sé nguwoi dwoc khdo sdt cho biét c6 hoa gidi vién con
khuyén phu nit va tré em chép nhin thua nam giéi va nguwoi 1om tuéi.

4 Nghién ctru: “Giai quyét tranh chip bang cong tac hoa giai & co so tai 3 tinh Ha Giang, Pak Néng va Kién
Giang”; UNDP va Bo Tu Phap nam 2019.
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Banh gi cla ngwdi dan vé nhitng yéu to HGV quan tam khi lam viéc véi
cac doi twong dac thu dé dam bao binh dang va bao vé tré em?®

Tranh cau hai dinh kién

Duwa théng tin gén véi sw phat trién cda tré em

anh hwéng dén phu nir va tré em

Buwa ra cac goi y thue té bao vé phu n,
tré em, ngudi cao tudi, nguwoi khuyét tat

Hwéng dan hai bén mau thuan/ tranh chap vé
nhirng tac dong, &nh hwédng

Lwa chon thai gian, dia diém phu hop va dam
bao sw an toan dbi v&i phu nir va tré em

— % U
E— [0}

Phan tich thong tin vé hau qua, tac d0ng. e ———
———— Y ¥ &
——»n
—xn

- Chuong trinh ning cao ning luc, kién thirc, ki ning cho hoa
giai vién chua chd trong nhiéu téi cac ndi dung vé binh dang
gidi, phong chéng bao lyc gia dinh, bao v¢ quyén cua phu nir,
tré em.

- Céc tai liéu nang cao kién thirc vé gi6i, binh dang giéi danh
NGUYEN riéng cho can bo hoa giai vién chua thuc sy dugc quan tam

NHAN va chua duoc 16ng ghép trong cac chuong trinh dao tao dinh
ki ma hoa giai vién dugc tham gia.

- Ty 1€ tham gia cac khoa dao tao c6 ndi dung, chuong trinh
nang cao vé binh dang gidi, phong, chong bao luc trong gia
dinh, bao vé quyén con ngudi, quyén tré em con thap (chi c6
38,6% s6 hoa giai vién tham gia phong van da tham gia).

5 Ngudn: Béo cdo “Giai quyét tranh chap bang cong tac hoa giai & co so tai 3 tinh Ha Giang, Pak Nong va Hoa
Binh”. VWA, 2019).
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Nhan thiec vé giéi, binh dang gii cia ngwoi dan noéi
chung va ngwoi dwoc hoa giai néi riéng

Nguoi dan n6i chung va nguoi duge hoa giai néi riéng chua c6 nhan thue ding va
day di vé gidi, binh ding gidi va thiéu nhay cam gioi.

Dinh kién gidi, phan biét ddi xtr vé gidi van con ton tai kha phd bién ¢ nhiéu noi,
dic biét & ving noéng thon, ving cao, viing sau, ving xa, ving dong bao dan toc
thiéu s6 nhu mot théi quen, nép nghi nhung ngudi dan chua nhan thire duge nhimng
diéu d6 s& dan dén bat binh ding gidi gitra nam va nit.

Tu tudng “trong nam khinh nt”” va phong tuc, tdp quan lac hau con duy tri & mdt
vai noi 1a mot trong nhimg nguyén nhan can tré phu nit va cic nhom yéu thé tiép
can cac thong tin vé quyén ctia ban than va co hoi cia ho, khién ho gap nhiéu kho
khan hon khi gip phai cac mau thuan, tranh chap.

Thiéu nhan thirc vé binh dang gidi c¢6 thé dién ra trong sudt qua trinh hoa giai lam
han ché viéc chu dong dua ra quan diém, thé hién nhu cau va dé dat nguyén vong
ctia ban than; chu dong dé xudt va lya chon giai phap phi hop voi nhu cau va mong
mudn hién tai cho dén viéc du doan nhiing tdc dong co thé ¢6 t6i ban than, gia dinh
va cong dong sau hoa giai. Do vy, c6 thé anh hudng téi thoi gian va két qua cia
hoa giai, tham chi c6 thé khién cho cac vu viéc hoa giai kéo dai hon du kién.

Hoa giai vién chuwa chu y dén sw can thiét cua viéc xdc
dinh cac van dé giéi khi tién hanh hoa giai 6 co’ s&

Khi tiép nhan yéu cau hoa giai, hoa giai vién thuong chi chu ¥ vé ndi dung mau
thuan, tranh chip ma chua cha y dén cac quan hé gidi, chua xem xét, phan tich
nguyén nhin cua cac mau thuan, tranh chip do tir goc do gidi nhu c6 dinh kién gidi
hay phan biét dbi xir vé gidi khong, c6 bi chi phdi béi cac khuon mau gisi khong...
Trong khong it cac truong hop, mau thun c6 thé phat sinh do viée thyc hién cac vai
tro gi¢i ma khong cé su chia sé, gitip d& 1an nhau giita cac thanh vién gia dinh, nhung
hoa giai vién lai thira nhan d6 1a diéu binh thudng, 1 18 duong nhién (vi du coi viée
com nude, don dep nha cira, cham soc ngudi 6m... 1a clia phy ni).
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3.3. YEU CAU bOI vOI VIEC BAO PAM BINH BPANG GIOI
TRONG QUA TRINH HOA GIAI O CO SO

D¢ bao dam binh dang gidi trong qua trinh hoa giadi ¢ co so, ngoai dap iing cac dieu ki¢n,
tiéu chuan theo quy dinh ctia Luat Hoa gidi & co s&, hoa giai vién can co kién thirc vé
gidi va k¥ nang hoa giai trén co sd co6 hiéu biét vé gidi va binh dang gidi.

YEU CAU POI
VOI HOA GIAI
VIEN NHAM
BAO PAM THUC
HIEN BINH
PANG GIOI
TRONG QUA
TRINH HOA
GIAI O CO SO

Co kién thuce vé gioi.

Nhan thirc duoc su khac biét vé cac nhu cau, vai tro, trach
nhiém cua phu nit va nam gio1 ndy sinh tir nhitng dac diém
sinh hoc von ¢6 cua ho.

Hiéu va y thire duoc nhitng sy khac biét d6 dan dén khac
biét gidi vé kha nang tiép can, kiém soat, quyét dinh viéc
st dung, phan bo nguén lgyc va muc do tham gia, huong
loi trong qua trinh phat trién ctia nam va nit.

Ap dung dugc kién thuc va hiéu biét vé binh dang gioi
vao cong tac hoa giai & co sd.

Khéng c6 dinh kién gii: Hoa giai vién khong nén dua
vao dic diém tinh cach, dic diém gi6i, gidi tinh cua mdi
gidi dé c6 nhan xét, chi trich ho. Khong danh gia ning luc
clia cac bén theo gidi tinh hodc hanh vi ¢ tinh chat gidi.
Vi dy: Hoa giai vién nir khong nén cho rang nam gidi co
thai d6 hung hang dé dwa ra cac giai phap phan ung dbi
v6i nam gi61. Tuong tu nhu vay, hoa giai vién nam khong
duoc ap dat, hodc cho rang phu nit 13 khong c6 du ning
luc tri tué va 1a phai yéu... boi d6 chinh 1a biéu hién cia
dinh kién gioi.

Poc 1ap trong suy nghi: Hoa giai vién can doc 1ap, khong
bi anh hudng boi bat ky bén nao, can giit vai tro trung lap,
khach quan, cong bang, co 1y, co tinh.
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Hiéu dung su khac biét vé dic trung tinh cach ctua mdi
giGi: Mot hoa giai vién c6 kinh nghiém vé gi6i can hiéu
rd su khac biét vé gi6i trong cach thao luan va giai quyét
mau thudn ctia mdi gidi. Vi du: nit giéi thuong co phan
mg nhu khéc 16¢, than vin, ké 1& con nam gidi thi thuong
c6 phan mg néng gian, to tiéng.

Quan tadm cac quyén cua tré em, phu nit mang thai, nudi
con nho, nguoi cao tuodi, nguoi khuyét tat, nguoi yéu the.

Can cha y anh huong cta dinh kién gidi: Uy tin, ning luc
va do tin cdy rat quan trong trong qué trinh tién hanh hoa
giai. Co quan niém sai lam rang dan 6ng méi co quyén ra
quyét dinh. Quan diém nay hoan toan khong chinh xac boi
vi kha ning ra quyét dinh 13 van dé c4 nhén, phu thudc
vao nhiéu yéu td, nhu tinh cach, nang luc cia mdi c4 nhan
(ca nir gi61 va nam gidi) va ndi dung vu viéc. Trong mot
s6 truong hop, nir gidi co thé quyét doan va dua ra quyét
dinh rd rang hon nam gi6i va nguoc lai. Piéu quan trong
1a can c6 cac giai phap, cach thic dé ching minh uy tin
va danh gia nang luc.

32
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MOT SO YEU TO GOP PHAN BAO PAM THUC HIEN
BINH PANG GIOI TRONG QUA TRINH HOA GIAI O CO SO

Dé bdo dam thuwc hién dwge binh ddng gidi trong qud trinh hoa gidi ¢ co s6, ngodi

yeéu to con nguoi - Hoa giai vién - la nhan to quan trong nhat, con can co sy ket hop
hai hoa, su ho tro tir cac yéu to co ban sau:

Su ting ho, hd tro clia co quan chinh quyén dia phuong d6i v6i hoat dong hoa giai
¢ co sO: Su ung hd hoat dong hoa giai & co so phai trén co s& cd nhan thue gioi,
c6 trach nhiém gidi, tranh bi anh huong béi dinh kién gidi, khuén mau gisi hay
vai tro gi6i truyén thong. ..

Chién lugc dai han nham nang cao ning luc cho hoa giai vién: Tién hanh huéng
dan nghiép vy, boi dudng k¥ ning hoa giai & co s¢ c6 noi dung gidi va binh dang
gi¢i ddi v6i hoa giai vién mot cach thuong xuyén cta co quan chitc ning cac cip
(B6 Tu phap, Sé Tu phap, Phong Tu phép).

Su tham gia tich cuc cua cac thanh vién Mat tran to quéc, cac td chire hoi & co s&
trong viéc giai quyét cac mau thuin, tranh chap.

Viéc hoa giai dugc cong d@)ng dan cu hiéu, ung hg phu hop véi muc tiéu thyc hién
binh dang gidi, han ché, khac phuc cac anh hudng tiéu cuc cua cac phong tuc tap
quan lac hau, cac dinh kién gidi, vai tro gidi truyén thong.

Tao diéu kién vé co so vat chat, tai chinh can thiét cho hoat dong hoa giai ¢ co
s0: (1) Bao dam cung cdp du cac tai liéu can thiét cho hoat dong hoa giai co so,
dic biét tai liéu vé gidi va phap lut vé binh dang gidi, tai liéu phéap ludt vé hoa
giai & co s&; (2) Cung cap du vin phong pham cho cac hoa giai vién trong t6 hoa
giai; (3) Bao dam nguon tai chinh can thiét cho hoat dong hoa gii & co s6.
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PHAN KY NANG HOA GIAI NHAM BAO PAM
BINH DANG GIGI TRONG QUA TRINH

HOA GIAI G CO SO

Trong qué trinh hoa gidi & co so, hoa giai vién can tudn thu cac nguyén tic to chirc
hoat dong hoa giai & co sé quy dinh tai Diéu 4 Luat Hoa giai ¢ co so. Pé qua trinh hoa giai
& co s& dung phap luat, dam bao duoc quyén, loi ich hop phap ctia cac bén tranh chéip, bao
dam binh dang gidi, hoa giai vién can trang bi k¥ ning hoa giai c¢6 hiéu biét gidi.

Phén ndy s& trinh bay mot s6 k¥ ning co ban, can thiét nhat, thuong duoc hoa giai
vién sir dung trong qué trinh hoa giai. D6 1a k§ ning giao tiép, k§ ning phan tich thong
tin, k¥ ning giai quyét mau thuan. Cac k¥ ning nay c6 mdi quan hé qua lai, tac dong, hd
tro 14n nhau, duoc phan tich trén co s& 10ng ghép gidi nham gitp hoa giai vién tién hanh
cac bude hoa giai c6 hiéu biét gidi, phu hop véi dic diém tdm 1y, tinh cach, cac dic diém
vé gi6i ciia mdi gidi va bao vé quyén cia cac bén. Cac ki ning hoa giai co hiéu biét gidi
gop phan thiic day viéc thyc hién binh déng gidi trong qua trinh hoa giai ¢ co so.

4.1. KY NANG GIAO TIEP

Giao tiép 13 hoat dong trao doi thong tin
dé xac 1ap moi quan hé va sy tiép xuc giira
con ngwdi véi nhau nham dat dwoe muc
dich nhat dinh.
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KY NANG GIAO TIEP CO HIEU BIET GICI

Trong qua trinh giao tiép véi cac bén khi tién hanh hoa giai, hoa giai vién

can van dung nhitng kién thirc vé gidi dé sir dung ngdn ngir (161 néi, hanh dong,
cu chi) c6 hi€u biét gidgi, khong thé hién su phan biét do1 xtr, dinh kién gidi trong
ngon ngilt, hanh vi giao tiép. Cu thé la:

- Sir dung ngdn ngir trung tinh vé giéi, duoc hiéu 12 ngdn ngi tranh su thién

vi d6i v6i mot gidi cu thé. Ngon ngit mang dinh kién gidi thuong duge hicu
1a ngdn ngit c6 xu hudng thién vé mot gidi tinh riéng biét nao do, vi du nhu
“cong viéc ndi trg” thuong am chi la cong viéc danh cho phu nir, thay vao do
nén goi do 1a “cong viéc nha”. Muc dich cua sir dung ngdn ngit trung tinh vé
gi¢i nham tranh sy phan biét ddi xu v& gidi, ha thap ngudi khac dya trén co
sO gidi va gidi tinh, giup giam thiéu cac khuén miu gisi va thuc day su thay
d6i xa hoi, dong gbp vao binh dang gidi thuc chat. Piéu nay ciing c¢6 nghia
12 Khéng sir dung ngén ngiv mang tinh chat dinh kién gidi. Vi du: Khong
st dung cac cau ca dao, tuc nglr mang tinh dinh kién nhu: “Con hu tai me,
chau hu tai ba” ma thay thé bang cau “tuc ngit méi” 13 “Con hw la tai me
cha, chau hw la tai ca ba lan ong’; v.v...

Khong sir dung ngdn ngir loai trir vai tro ciia nir giéi: Trong giao tiép,
theo théi quen thudong ghi nhan vai trd cia nam gidi, uu tién cho nam gidi
ma bo qua vai tro, sy dong gop, tham gia cua nit gidi.

Vi du: Trong cac cudc thao luan thuong dat van dé v6i nam gid1 trude, “Céc
anh c6 ¥ kién gi khong?”; “Xin y kién ctia cac anh trudc” => Cau n6i nay da
v6 tinh loai trir su tham gia dong gop ¥ kién cua phu nit hodc thé hién su coi
trong v kién ctia nam gidi hon.

Trong giao tiép v4i cac bén tranh chap, mau thuin, néu hai bén tranh chap co
ca nam va nit thi cAn khuyén khich phu nit phat biéu trude. Hoa giai vién
cling c6 thé hoi ai mudn trinh bay trude thay vi chi dinh mot bén tranh chip
trinh bay. Nhu vay, phu nif s& c6 co hoi bay t6 quan diém cta minh ma khong
chiu su chi phéi bo1 quan diém ctia nam gidi.

Khéng sir dung ngon ngir dé cao vai trd ciia gioi nay nham ha thap vai
tro ciia gioi kia: Cach giao tiép truyén théng nhiéu khi mang dinh kién gici,
thé hién su khong coi trong vai trd va ¥ kién cta phu nit, coi ho 1a ngudi phu
thudc va khong c6 kha ning bay t6 y kién, khong co quyén ra quyét dinh (V7
du: khong noi: “Trong gia dinh, ngudi chéng la tru cot...”, “Chéng chi la
nguoi kiém thu nhap chinh, con chi chi ¢ nha ndi tro thoi phai khong?”).
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Thay vao dé, xuyén suot qua trinh hoa giai can huéng chong/va vo toi su ghi
nhén véi dong gdp cua vg/va chong vao su phat trién chung cua gia dinh du
moi ngudi dong gop theo mdt cach khac nhau.

Hoa giai vién ciing can tranh sir dung ngon ngit khang dinh “vai tro kép” cua

phu nir (V7 du: Khong noi: “Chi phai hiéu 14, du c6 1a gi ngoai xa hoi thi vé

nha chi van la nguo1 vg, nén phai nghe 161 chong, phai cham lo chu tat moi
viéc trong nha...” hodc “Cac cu da day roi: Vang dan ong quanh nha, vang
dan ba quanh bép...”). Viéc sit dung ngdén ngit nay thé hién sy khong thira
nhan vai tro, vi tri cling nhu nang lyc cia phu ntr, s€ lam khac sau dinh kién
gid1, rang budc nguoi phu nir vao cac cong viée ndi trg, vao cac khuéon mau
gi61 truyen thong. Hoa gidi vién nén ndéi “Vo anh va anh déu di lam, vé nha
ca hai vg chong nén san s€ vi¢c nha cung nhau”.

- Co6 kY nang lang nghe va phan hoi tich cuc trong qua trinh hoa giai véi
tat ca cac bén lién quan:

K¥ nang lang nghe 1a mdt phan cua ky nang giao tiép, giap hoa giai vién co
thé nam bat van de, thu thap thong tin; qua d6 nang cao kha nang tuong tac voi
cac bén trong qua trinh hoa gidi, dong thoi tao ra su lién két veé xuc cam gitra
ngudi ndi va nguoi nghe, tao dung nhitng moi quan hé tot dep.

Pé thyc hién tot k§ nang ling nghe, hoa giai vién can:

1z Thé hi¢n sy ton trong va lich su qua ngdn ngtr co thé;

1 Tap trung vao cudc giao tieép, thé hién sy hiéu biét, thau hiéu vé vi tri, vai
tro va dac diém cua tung gi61, ¢d su twong tac phu hop thong qua cac biéu
cam bang ngon nglt hinh thé nhu: ngac nhién, xtic dong, gat dau...

1z Thé hién su ton trong khi cac bén chia sé¢ van dé va quan di€m cua ho,
tranh cat ngang hay chen ngang cau chuyén (khi khong can thiét). Khong
phéan xét, ap dat nguoi doi thoai.

1 Khong c6 nhitng cur chi, thai do thé hién sy thi€u ton trong, hoac khong
quan tam téi nguoi noi. Vi du: Khong cuoi cot, to ra sot rudt, ngat 101 lién
tuc, nhiu may, quay mat di, nhin dong ho, néi chuyén riéng, tao ki hi¢u
ngon ngtr co thé riéng gay hi€u lam, v.v... khi mot trong cac bén xung dot
dang trinh bay y kién, dac biét khi nguoi dé 1a phu nir.

= Biét cach dit cau hoi phu hop véi dién bién cia qua trinh giao tiép, dé
cac bén dé bdc 19, chia sé thong tin.

K¥ nang lang nghe duogc 4p dung doi voi tat ca cac bén khi tham gia vao vu

viéc hoa giai.
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Vin dung sw hiéu biét vé gidi vao quad trinh giao tiép, dac biét la su dung
ngon ngir co hiéu biét gioi la van de can dac biét luu y va xuyén suot trong
toan bo qua trinh hoa giai o co so.

Can theé hién sy ton trong, cong bang, khong mang tinh phdn biét doi xu
dwa trén gioi trong qua trinh giao tiep.

4.2. KY NANG PHAN TiCH THONG TIN

D¢ hoa giai hoa giai thanh, hoa gidi vién can nam dugc chinh xéc, khach quan ban
chat ctuia vu viéc, nguyén nhan cot 161 dan dén mau thuan, tranh chap... do do, viéc phan
tich thong tin 1a diéu kién quan trong.

Trong qua trinh hoa giai & co s, thong tin duge thu thap chu yéu tir sy trinh bay cua
cac bén tranh chap. Tuy nhién, thong tin do cic bén cung cap thudng phan anh suy nghi,
thai d9, nhan dinh chi quan ctia mdi bén, chiu sy chi phéi cua cac vai tro gioi, dinh kién
gidi, khudén mau giéi truyén thong... nén cé thé thiéu chinh xac, thiéu khach quan. Vi
vay, hoa giai vién can c6 nhan dinh doc 1ap ctia minh dya trén céc sy viéc, hi¢n tuong
xay ra, ma khong nén dua vao sy suy ludn, cam xtc va quan diém, danh gia chi quan
clia cac bén tranh chéap; can luu ¥ cac van dé gidi co lién quan trong cac thong tin ciing
nhu qua cach cung cap thong tin ciia cac bén tranh chap. Trong truong hop can thiét, hoa
giai vién c6 thé dé nghi cung cip céc tai liéu c6 lién quan, c6 tinh chimg ¢t nhu vin ban
thoa thuan, hop dong, di chic...

KY NANG PHAN TICH THONG TIN

Khi mot hoac hai bén tranh chép trinh bay thong tin, ho thuong chia sé dua
trén quan diém va y chi chi quan cua ho, nham muc dich bao vé loi ich ctia ho
va thuong “d6 16i” cho phia bén kia. Do d6, hoa giai vién can c6 k§ nang phan
tich cac thong tin, chimg ctr dé xem xét cac thong tin, ching ctr thu thap duoc
d du can ctr dé dua ra cac giai phap giai quyét mau thuin cua cac bén hay chua?
Hoa gidi vién cin lwu ¥ luén déng vai tro trung lip, khong thién vi hay thé
hién sw giip dé diic biét trong qud trinh thu thdp thong tin véi bét ky bén nao.

Pé bao dam binh dang gidi, hoa giai vién can danh gia thong tin thu thap
dugc dua trén nhitng ndi dung sau:
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Cic thong tin c6 thé hién quan diém, dinh kién giéi khong? C6 mang
tinh ap dat hay d6 15i cho phu nir hay nam gié¢i khong?

Vi dy: Nam gi6i thuong c6 quan niém d6 18i hay ap dat déi véi phu nit nén
cac thong tin dua ra thudng co tinh chat ap dat: ‘cé dy ¢ nha cd ngay chi cé
mai viéc tréng con ma khong lam dwoc”; “cé ay khong di lam nen khong
dong gép gi vé tai san”’; hodc c6 phu nit quan diém rang: “Anh dy la chong
ma khéng lo dwoc cho vo con sung tiie, day dit nhw nha nguoi ta”...

Can chu ¥ t6i ngudn thong tin: Thong tin 6 tinh khach quan va c6 dwoc
kiém chirng khong? Thong tin chinh xac, khach quan c6 ¥ nghia rat quan
trong, gitp giai quyét mau thuin duoc chinh xac. Hoa giai vién can chd ¥
ngudi cung cap thong tin 14 ai? Nam gidi hay nit gidi? C6 vai trd hodc moi
quan hé nhu thé ndo véi cac bén trong vu viéc hoa giai? Béi vi trén thyc té
do c6 su khac biét vé €161, ¢6 sy nhin nhan khac nhau vé vai tro gio1 gitra
nam va nit nén cac thong tin ma cac bén cung cip thuong thé hién quan diém
ctia ho vé van dé do.

Can lwu ¥ t6i cac yéu té vé viin héa, phong tuc tip quén, nhirng thong
tin mang tinh riéng tw, té nhi ctia mdi gioi trong qua trinh thu thap thong
tin. C6 nhiing thong tin ma cac bén chi muon chla s¢ voi ngu’orl cung g101
boi vi ho s& cam thdy khong thoai mai, e ngai, xu ho hodc mat ty tin néu
chia sé véi ngudi khac gidi. Didu nay ding véi ca nam gidi va nir gii. Khi
dugc cac bén tranh chap tin tuéng va cung cip thong tin vé doi tu, hoa giai
vién can ton trong va khong duogc phép tiét 16.
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MUC DICH PHAN TICH THONG TIN CUA HOA GIAI VIEN
PE BAO DAM THUC HIEN BINH DANG GIO|

@

o

Phin tich thong tin dé x4c dinh tinh chinh xac, khich quan ciia théng\
tin do cAc bén cung cap, trinh bay: Hoa giai vién can xem xét, danh gia
thong tin d6 tir ca goc do gii nhu dic diém tinh cach cua mdi gidi, su chi
phéi cua cac dinh kién gidi, ctia vai tro gii, khuon mau gidi téi suy nghi,
hanh dong ciia cac bén tranh chap, sy phii hop gitta nhan thic vé gidi cua
cac bén tranh chip vdi cac quy dinh cua phap lut. ..

Phan tich théng tin dé xac dinh nguyén nhan phat sinh mau thuin,
tranh chip: Mau thufn, tranh chip phat sinh do dinh kién giéi, thuc hién
cac vai tro gidi hay do mau thuan vé loi ich; mau thuin ciing c6 thé phat
sinh tir nguyén nhan bat binh dang gi6i nhu su gia truéng, ap dit, cam doan
ngudi phy nit. .. Cac nguyén nhan phat sinh tranh chip rat da dang nén hoa
giai vién can xac dinh duoc, nhin nhan duoc cac van dé vé gidi thuong la
nguyén nhan sau xa cla cac tranh chép, mau thuan, dic biét tranh chép mau
thuan phat sinh giita nam gidi va nir gioi.

Phin tich cac thong tin dé xac dinh ban chét cia tranh chip can giai
quyét, trong d6 cht ¥ cac mdi quan hé vé giéi nhu tranh chap c6 thé hién su
bat binh dang gidi khong? C6 sy phan biét dbi xtr vé gidi hay tranh chap phat
sinh vi dinh kién gi6i?... X4c dinh ban chét ctia tranh chap 1a xac dinh dwoc
quan hé dang tranh chip 13 quan hé phép luat nao, duoc didu chinh béi cac
quy pham phép luat nao? Trong quan hé d6 van dé giéi thé hién nhu thé na‘lo‘?/

4.3. KY NANG GIAI QUYET MAU THUAN

K¥ ning giai quyét mau thuin 1a mot ki niang quan trong, lién quan truc tiép dén
két qua hoa giai. Pé giai quyét mau thuan phu hop véi viée bao dam binh dang gidi trong

qua trinh hoa giai & co s¢ doi hoi hoa giai vién phai c6 cac ki nang can thiét sau:

¢/ Phan tich mau thuin dudi goc do gioi;

v/ Kiém soat cam xuc;

¢ Hudng dan cac bén thoa thudn tim phuong an giai quyét mau thuin, tranh chép.
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PHAN TiCH MAU THUAN DUGI GOC DO GICI

Céac méu thuin can dugc phan tich dudi goc do gidi thong qua su anh huong,

chi phoi cia mdt s6 yéu to sau:

Vai tro giGi va sw phin cong lao dong theo gidi truyén thong

Dé x4c dinh duoc anh huong cua viéc thuc hién cac vai tro gidi va phan cong
lao dong theo gidi truyén thong t6i viée phat sinh mau thuan, tranh chap. Tuy
tung tinh chét cua vu viéc, hoa gidi vién co thé dat ra mot s6 cau hoi sau: (1)
Anh, chi thuong phan cong cac thanh vién gia dinh lam viéc nha nhu thé nao?
Luong thoi gian danh cho nhitng cong viéc do? (2) Anh, chi c6 tham gia cac
cong viée nao khac? Viéc tham gia cac cong viée ndy ¢ anh hudng thé nao
dén gia dinh? (3) Theo anh, chi nhitng viéc trong gia dinh ai c6 thé lam t6t?
Vi dy: Cac dong goép cuia phu nir ddi véi viée thuc hién vai trd tai san xut
(mang thai, nudi con, noi trg...) thuong it dugc thira nhan, chu y va danh gia
dung gia tri. Trong tranh chap vé tai san hinh thanh sau hon nhén, thi truong
hop ngudi phy nir 1am noi tro thuong bi coi 1a khong dong gop vé mat kinh
té vi ho & nha, sinh con va lam viéc nha (nhiing cong vi¢c khong truc tiép tao
ra ctia cai vat chat). Cach hiéu, cach danh gia nay khoéng dung quy dinh cua
phap luat vé lao dong, hon nhan va gia dinh; khéng dam bao duogc quyén binh
dang giira vo va chong ddi véi tai san chung.

Tdc dpng gidi va nhu cau, loi ich cu thé ciia tirng gidi

Phan tich yéu td nay, hoa giai vién can tra 161 mot s6 cau hoi sau: (1) Vu viée
d6 anh huéng nhu thé nao dén loi ich (vat chat, tinh than) cia mdi gi¢i? (2)
Phuong 4n giai quyét mau thuan cé anh huéng nhu thé nao dén doi séng cua
cac bén? (3) Lam thé nao dé quan tdm va bao dam dugc loi ich cua cac bén
mot cach binh dang? (4) Loi ich cu thé ciia cac bén tranh chap bao gdm nhiing
loi ich gi?

Vi du 1: Ngudi vo c6 viéc 1am va thu nhap on dinh, ngudi chong lo viéc
noi trg, cham séc con cai, nguoi gia trong gia dinh, co6 bi coi 1a khong dong
g6p vao tai san chung khong? Hoa giai vién can hiéu rang: Bao dam binh
dang giéi doi hoi phai dam bao quyén, lgi ich chinh ddng cia ca hai gisi
nhu nhau.

Vi du 2: Khi ly hon, viéc tranh chap vé quyén nudi con ¢ thé anh hudng téi
loi ich vé& mat tinh than d6i véi ca phu nit va nam gidi, tham chi ddi voi ca
dtra tré.
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Loi ich ctia cac bén tranh chap c6 thé 1a loi ich vat chat hodc loi ich tinh than.
Céc bén tranh chap cling c6 thé hudng t6i g1 ich giong nhau (nhu tranh chap
v€ quyén sO hitu tai sdn déu hudng to1 loi ich vé tai san), nhung cling c6 thé
hudng téi 1ot ich cu thé khac nhau (nhu nguot vo muon dugce sé hiru nha dé
dam bao chd & khi ly hon, ngudi chong muon duge chia tién twong tng voi
gia tri cua nha).

Sw dnh hwong ciia cdc yéu to vin héa, phong tuc, tap qudn, truyén thong
doi voi vai tro cua moi gioi

Dé giai quyét van dé nay, hoa giai vién can nam dugc: (1) C6 phong tuc, tap
quan nao anh hudng td1 viéc thuc hién céc vai tro gidi ¢ dia phuong noi cac
bén tranh chap sinh song? (2) Cac phong tuc, tdp quan co bi chi phoi boi dinh
kién gidi tai dia phuong? (3) Cac phong tuc tap quan tai dia phuong c6 tinh
chat tién b9, gép phan thuc hién binh dang gi61?

Vi du: O nhiing khu viyc mién niii, phu nir thuong & nha sinh con, lam cong
viéc ndi trg. Cac phong tuc, tap quan lac hau, c6 hu co6 thé anh hudéng dén
quyén, loi ich ctia mot trong hai gidi, 1a nguyén nhan dan dén xung dot, mau
thuan.

Sw tham gia vao qud trinh ra quyét dinh

Nit gi6i va nam gi6i co thé c6 vai tro, tiéng noi khac nhau trong viée ra quyét
dinh cac van dé cua gia dinh. Diéu d6 ciling co6 thé 1a nguyén nhéan phat sinh
mau thuan dudi goc do gisi. Hoa giai vién can tra 16i duoc cau héi: (1) Nam
gid1 hay nit gi61 1a ngudi dua ra quyét dinh vé van deé cé lién quan tdi tranh
chap? (2) Khi khong hoi y kién ctia nit gidi hodc nam gidi trong qua trinh ra
quyét dinh thi c6 thé phat sinh mau thuan khong? (3) Y kién ciia cac bén ¢
duogc ton trong khong? Co6 su phan biét doi xtr hay dinh kién gidi khong?

Vi dy: Co quan diém cho rang, nir gi6i c6 it vai trd hon nam giéi trong viéc
dua ra cac quyét dinh, hodc y kién cua phuy nit khong quan trong. Do d6, mau
thuan co thé nay sinh thém hodc tram trong hon do phu nit khong dugc hoi y
kién, khong dugc biét vé cac quyet dinh trong gia dinh.

Chii y khi phén tich dudi géc dp gidi doi véi cdc mau thudn phdt sinh do

hanh vi bao luc gia dinh, bao luc gioi

Khi tién hanh hoa giai cac mau thudn phat sinh do hanh vi bao lyc gia dinh,

bao luc gidi, hoa gidi vién can nhan thirc rang:

- Sir dung bao luc dé giai quyét mau thuén (du 12 mau thuén gi) 13 hanh vi
vi pham phap luat, xam pham dén quyén dugc ton trong vé danh dy, nhan
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pham, than thé cta con ngudi, nén khong thé chap nhan dugc va phai bi
lén an.

- Hanh vi bao luc phai bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat twong ing véi
muc do cua hanh vi.

- Nguoi thyc hién hanh vi bao luc phai chiu trach nhiém vé hanh vi cua
minbh.

- Hoa giai mau thuan giita ngudi c6 hanh vi bao luc v6i nan nhan nhim
ngan chin hanh vi bao luc c6 thé xay ra tiép trong tuong lai va nhiing
nguyén nhan dan tdi mau thuan, ch khong phai 1a su thoa hiép véi
hanh vi bao luc va dac biét 1a khong dung tung, bao che ddi v&i hanh
vi bao luc.
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KY NANG KIEM SOAT CAM XUC

o

Trong qua trinh tién hanh hoa giai, cac bén co thé co cac trang thai cam
xuc khac nhau nhu gian dit, trc gian hoac khoc 16c, ké 1€ hoac im lang, to
thai do khong hop tac, thach thirc hoac cam thay ha hé... Khi gap cac tinh
hudng do, hoa giai vién can ki€m soat dugc cam xuc cua cac bén.

D¢ c6 k¥ nang kiém soat cam xtic cua cac bén tranh chap, hoa giai vién
can tra 101 cac cau hoi sau:

Lam thé nao dé danh gia murc do cang thang, gian dir cua cac bén?

» Thong qua cu chi, thai dg, 161 néi dé danh gia mare do gian dit, cang thing
cua céc bén.

Su gian dit, cang thang dwoc thé hién boi mot bén hay hai bén? Néu la
mat bén tire gian thi do 1a nam gidi hay nir gidi va bén kia phan ung nhu thé
nao? Neéu su tirc gidn ¢ cd hai bén thi mirc dd mau thuan, xung dot dén mirc
do nao?

Sw gidn dit ¢6 dnh hwéng tiéu cuc nhie thé nao dén qud trinh giai quyét
mau thuan? Viéc hiéu rd nhitng anh hudng tiéu cyc dén giai quyét mau thuan
s& gitip cho hoa giai vién dua ra cac dé xuat, giai phap, cach lam giam bt syr
cang thang, gian dir cua cac bén: kiém soat dugc sy gian dit, tranh “do6 thém
dau vao lira”.

» Néu c6 xu huéng xay ra bao luc, hoa giai vién phai moi ngay cong an, Trudng
thon c6 mat kip thoi dé ngan chan, khong dé hanh vi bao luc dién ra.

» Néu c6 mdt bén khoc 1oc, ké 1é hodc im lang, s¢ s¢t... hoa giai vién phai
khuyén nhu ho binh tinh dé cting phdi hop giai quyét vu viéc nham bao
dam quyén lgi ctia ho trén co s¢ dao dtic va luat phap.

» Néu c6 mot bén to thai do thach thire, khong hop tac... hoa giai vién yéu
cau ho cu xir lich sy va giai thich ho dén ddy dé hoa giai, tim ra giai phap
chir khong phai tiép tuc tranh chap, xung dot.

S
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HUONG DAN CAC BEN THOA THUAN, TIM PHUONG AN
GIAI QUYET TRANH CHAP, MAU THUAN

Nhiém vu quan trong nhat cua hoa gidi vién la giap céc bén dat dugc thoéa thuan
trong qua trinh hoa gidi nham gidi quyét mau thuan, tranh chap.

Thoa thuén 14 sy trao d6i, ban bac giita cac bén tranh chip dé di dén théng nhat
cach giai quyét mau thudn. Muc dich cta thoa thuan 1a dé dat dugc mot cach hai hoa
nhat nhitng loi ich co ban hoic dap ing nhitng nhu cau nhat dinh ctia mdi bén trén co
sO hop tac, thién chi va hoa binh.

Hoa giai vién can luu y, hudng cac bén ciing trao doi, ban bac v4i nhau va thong
nhat duoc phuong an giai quyét tranh chip, mau thuan, trén co sé dam bao duoc tot
nhat loi ich ctia cac bén tranh chap (cac bén hai long v6i két qua hoa giai).

Két qua hoa giai cht yéu phu thudc tinh thién chi, hop tac giita cac bén tranh chép.
Dé gitip cac bén tranh chap thoa thuan tim phuong an giai quyét mau thuan, hoa giai
vién c6 thé thuc hién qua 02 budc co ban sau:

v/ Nam rd thong tin vu viéc, thong tin vé cac bén tranh chap.

v/ Hiéu rd va phan tich cic nguyén nhan phat sinh mau
thuan, trong d6 c6 nguyén nhan vé gidi, ndi dung tranh
chap, loi ich, nguyén vong ctia mdi bén. Trén co so do,
hoa gidi vién c6 thé tac dong téi ban chét nhan van, tinh
hudng thién, tinh nhan i cua con nguoi, tinh lang nghia

Hoa giai vién tap x6m, tinh thuong yéu gitra cac thanh vién gia dinh.

Bwoec 1:

trung vao van dé can
gidi quyét va chim
dirt viéc cac bén tiép
tuc tin cong hay d6
16i cho nhau bang
cach:

v' Tép trung sau hon vao cac van dé can giai quyét. Khi
tién hanh hoa giai, hoa giai vién thong nhat véi cac bén
can thién chi, hop tac, binh dang. Hoa giai vién phan tich
1am 16 sy hop 1y hay chua hop 1y, diém chung hodc khéac
biét trong mong mudn, nguyén vong cia cac bén trén co
s& bao dam quyén, loi ich chung cua gia dinh, cua tré
em va cac bén lién quan.

v' Khuyén khich cac bén dua ra cac giai phap dé giai quyét
van dé& mot cach tich cuc, mang tinh chit xay dung va
quan tdm t6i quyén loi ctia phu nir, tré em...

44 | 1Al LIEU TAP HUAN BAO DAM BINH DANG GIGI TRONG QUA TRINH HOA GIAI & CO SG DANH CHO HOA GIAI VIEN



v' D& nghi cac bén st dung ngon ngir lich su, suy nghi tich
cuc dé giai quyét van dé trén co sé ton trong 1an nhau.

v/ Chu dong goi ¥ cac giai phap dé cho cac bén tu quyét
dinh va giai quyét van d¢ méau thuan trong hién tai va cac
loi ich c6 thé dat dugc tir viéc hoa giai thanh.

v/ Can chti y dén sy khac biét vé gidi co thé nay sinh trong
qua trinh théa thuan: Trong mot s6 truong hop, nit gisi
thudng c6 xu hudng néi nhiéu hodc ngai, e dé khi bay to
v kién cua minh; con nam gidi lai thé hién “quyén luc”
va “cai t6i/si dién”. Hoa giai vién can c6 k¥ ning xac
dinh thoi diém ndo can can thiép, ngit 11 cac bén. Hoa
giai vién ciing c6 thé str dung ngdn ngit mang tinh khich
1¢ d6i v6i cac bén khi ho di lam t6t, hay c6 hanh vi (thai
do, ctr chi, 101 n6i) ding dan. Vi du, T6i thay anh/chi da
rat tich cuwc, c¢é thanh ¥ trong viéc dwa ra cdc giai phdp
gidi quyét xung dot; Anh/chi dd c6 rat nhiéu gidi phdp
cho vén dé nay...

v' Khuyén khich cac bén dua ra cac giai phap dé giai quyét
van dé& mot cach tich cuc, mang tinh chit xady dung va
quan tdm t6i quyén loi ctia phu nir, tré em...

Budec 2: v Trao dbi v6i cac bén dé gitp ho xac dinh dugc ban chat
ctia quan hé phap luat dang tranh chap va cc quy pham

Hoa giai vién phan e P x
phap luat can thiét dé giai quyét mau thuan.

tich, xac dinh mau
thudn dé giap cac v
bén chuyén tir thai

Gitip cac bén tiép can cac giai phap theo huéng doi bén

M cung co loi.
do doi dau sang hop
tac tim kiém cac giai | v/ Tép trung vao cac loi ich, quyén va nghia vu phap Iy cua
phap chung dé giai cac bén, tong hop cac ¥ kién va st dung céc tiéu chi dé
quyét mau thuin. danh gia cac thong tin mot cach khach quan nhat.

v/ Khoéi phuc long tin va xay dung lai mdi quan hé giita cac
bén (khi hoa giai thanh); giam thiéu cac nguy co xung
dot c6 thé xay ra (néu hoa giai khong thanh).
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PHAN HUGNG DAN QUY TRINH HOA GIAI
G cOSG NHAM BAO PAM

BINH PANG GIOI

5.1. MOT SO VAN BE CAN CHU Y BE BAO bAM BINH PANG
GIOI TRONG QUA TRINH HOA GIAI O CO' SO

/ v' Phan cong hoa giai vién co hiéu biét gidi. \
v Lua chon thoi gian, dia diém bao dam phu hop va an toan ddi vei phu nit,
tré em va cac nhom yéu thé.
v" Duara céc goi y thuc té bao vé phu nir, tré em va nhom yéu thé.
v Phan tich thong tin, hdu qua c6 anh huong, tac dong dén phu ntr, tré em,
cac nhom yéu thé.
v' Huéng dan cac bén mau thuan/tranh chip suy nghi vé nhiing tac dong, anh
hudng c6 thé ¢ ddi véi mbi gidi, dic biét 1a nhitng anh huong ddi véi phu
nit, tré em va cac nhom yéu thé.

N Y
T i o g v him b g b g g

v" Pam bao su tham gia day du ctia cac bén c6 lién quan, dac biét 1a phu nir trong
tat ca cac cudc thao luan thong qua vi¢c can nhac téi dia di€ém, thoi gian, boi
canh, chuong trinh lam viéc phu hop véi cac nhom tham gia.

v' Bao dam su an toan ctia phu nir khi ho tham gia hoa giai. Can can nhic t6i tinh
bao mat, sy riéng tu ctia phu nit va dic biét 1a nhimg van dé lién quan t6i kha
ning xdy ra tinh trang ki thi/phan biét d6i xur tir cong ddng, gia dinh va cac bén
lién quan.

v" Tham khao y kién cua cac chuyén gia vé giéi, binh dang gidi va quyén, nghia vu
cua cac bén trong qua trinh thdo luan (dac biét khi cac hoa gidi vién chua dugc
trang bi day du kién thirc vé van de nay).
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v Huy dong su tham gia ctia nhirng ngudi ¢ kién thire vé gidi, ngudi ¢d anh hudng
tich cuc dén bao dam binh dang gidi & co so.

v' Danh gia va phan tich mot cach khach quan, khong thién vi va phan biét déi xir
vé gidi trong qua trinh xac dinh van dé cdt 16i cua tranh chiap/mau thun: Sy chi
phéi khac nhau ciia nit giéi va nam gidi trong tranh chap; su anh hudng, tac dong
ctia tranh chép toi phy nit va nam gidi.

v' Tén trong y kién cua cac bén lién quan (ca phu nit, nam gidi, nguoi lién quan...);
tranh phan xét hay c6 dinh kién vi 1y do gidi tinh; tranh bi anh hudng boi cac
khudén mau gidi san co.

v' Luu y kha ning c6 thé tham gia va bdi canh phu hop (thoi gian, dia diém) v.v...
dé hoa giai vién nir c6 mat.

v" DPam bao su ung hd cua chinh quyén, cdng dong va gia dinh vé sy tham gia cia
phu nir trong t6 hoa giai.

5.2. CAC BUOC TIEN HANH HOA GIAlI O CO' SO NHAM
BAO BDAM BINH DANG GIOIl

5.2.1. CHUAN Bl HOA GIAI

Buwdére 1: Hoa giai vién tiép nhan vu vi¢c hoa gidi (ching kién, biét vu viéc thudc
pham vi hoa giai, duoc mot/cac bén yéu cau hoa giai hodc dugc to trudng to
hoa giai phan cong).

Budc 2: Hoa giai vién gip g&, tiép xiic voi cac bén dé nam bat cac thong tin ¢o
lién quan dén vu viée, dé nghi cac bén cung cip cac bang chimg chimg minh
cho quan diém va dua ra cac yéu ciu cta ho.

Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin co lién quan dén cac y kién ma cac bén
dua ra tir cong dong dan cu (néu c6 diéu kién va thiy can thiét).

Budre 4: Nghién ctru cic van ban phap ludt diéu chinh mdi quan hé lién quan
dén ndi dung tranh chip.

P e e e e S
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PE PAM BAO BINH PANG GIOI TRONG QUA TRINH HOA GIAI
O CO SO, HOA GIAI VIEN CAN TRA LOI CAC CAU HOI SAU:

(1) Nit gidi va nam gi6i trong tranh chap c6 nhu cau, co hdi, ning luc nhu thé nao?
C6 han ché va gip kho khian gi? Vi dy, phu nit 1a mot bén tranh chip c6 nguyén vong gi?
Nhitng khé khin, han ché ma ngudi phy nit gdp phai (nhu vé viée 1am, thu nhap, quyén
dua ra quyét dinh...).

(2) Trong quan hé dang tranh chép, ai ¢ loi thé hon? Vi sao? Viéc danh gia loi thé
ctia mdi bén s& gitp cho hoa gidi vién dua ra duge nhimng giai phap thoa thuan hop 1y,
dam bao phu hop hon véi lgi ich chinh dang cta ting bén.

(3) Céc giai phap giai quyét tranh chp s& c6 tac dong thé nao dén nir gidi, nam gidi
va nhitng nguoi c6 lién quan?

(4) Kha nang thyc hién hoa giai thanh d6i véi phu nit va nam gi6i nhu thé nao? (co
kha thi khong, c6 kho khan, vuong mac gi doi voi cac bén khong, c6 gay ap luc cho bén
nao khong?...).

/ Viéc hiéu 16 nhitng kh6 khéan, vudng méc ctia mdi bén, co xem xét dic th‘\
vé gi6i (nhu nhimg van dé phat sinh sau ly hon, nudi con, noi &, tim kiém viéc
1am...) s& gitip cho hoa giai vién dé xuat cac phuong an giai quyét mau thuin
dam bao duoc 1oi ich tét nhét cta cac bén, trén co sé cha v dén nhitng su khac
biét, su chiu anh huéng khac nhau cuia mdi gidi.

Vi dy: Khi thoa thuan vé viéc phan chia tai san sau ly hon, hai vg chong thuong
c6 tranh cai v€ viéc ai s¢€ nhan nha, do do, can xem xét, can nhac néu phu nit nhan
nha ¢ sau ly hon thi c6 thuan lgi gi? Nguoi chong nhan nha ¢ thi ¢6 anh huong

Qét loi gi d6i véi nguoi vo? J

LUA CHON DIA PIEM BUOI HOA GIAI
Pia diém tién hanh budi hoa giai c6 thé 1a nha riéng cia mot bén, nha riéng cua hoa
gidi vién, nha vin hoa hay dia diém khac ma cac bén cam thiy thoai méi, dé chiu.

Lua chon dia diém hoa giai phai dap ing dugc cac yéu cau sau:
v An toan va than thién vdi phu nir va tré em.

v" C0 cac phuong tién can thiét cho budi hoa giai; cac diéu kién can thiét bao dam
an toan cho nhirng nguoi tham gia.

v Béao dam quyén riéng tu, bi mat cho cac bén va hoa giai vién.
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1)

2)
3)
4)

5)

/ LUU Y: Néu c6 mot bén tranh chép 1a phu n@t hodc ndi dung vu viéc co tinh\

v Khong tao ra nhiing chi phi phét sinh va gay bét lgi cho bat ky bén nao.

v" Khong str dung dia diém gy kho khin hoic tao cam giac khong thoai mai cho bt
ky bén nao (vi du: Nha riéng ctia hang x6m s& anh huong dén su riéng tu; tru so
co quan s€ tao cam giac khong thoai mai...).

THANH PHAN THAM DU BUOI HOA GIAI
Ngudi chu tri budi hoa giai: Néu c6 tir 02 hoa giai vién tré 1én thi phan cong 01
ngudi chu tri; ¢b gang dam bao cod sy tham gia cua hoa giai vién nir.
Céc bén mau thuin, tranh chip, vi pham phép luét.
Nguoi co quyén loi va nghia vu lién quan.
Nguoi khéc (do hoa gidi vién hoac cac bén moi tham gia hoa giai. Hoa gidi vién chi
moi nguoi khac (nhu trudng ho, gia lang, hang xém, nguoi chung kién... khi dugce
su dong ¥ cua cac bén; hodc mot bén mdi ngudi khac thi phai dugc sy dong ¥ cua
bén con lai).

Nguoi phién dich néu hoa giai vién, cac bén c6 su bat dong vé ngon ngir.

chat nhay cam thi can b tri hoa giai vién phu hop.

Ting su hién dién ctia hoa giai vién nir s& gitp cac bén lién quan hiéu duoc
su khac nhau trong trai nghiém, tmg xt, nhu cdu va mong mudn ctia phu nit
vGi nam gidi, dong thoi gop phan ting tiéng noi vé cac van dé gisi va cua
phu ntr, tir do gitp bao vé quyén loi va su cong béng cua phu nir trong mau
thudn, tranh chap thudc pham vi hoa giai & co so.
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5.2.2. TIEN HANH HOA GIAI

Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can van dung cac kién thuc, k§ ning dé giai quyét
vu viéc mot cach hiéu qua nhat, c¢6 can nhic dén quyén lgi cua phu ntr, tré em va nhom
yéu thé, khong str dung ngdn ngit mang tinh dinh kién gidi. Tty ting truong hop, boi
canh cu thé, hoa giai vién chii dong thuc hién budi hoa giai phu hop. Phép luat vé hoa
giai & co s khong quy dinh cac bude cu thé tién hanh mot budi hoa giai, do d6, hoa giai
vién c6 thé tham khao nhing budc co ban sau (khéng mang tinh bit budc):

(1) Hoa giai vién chu tri budi hoa giai néu myc dich, y nghia
ctia budi hoa giai; thdng nhat v6i cac bén vé mot sb6 quy
ude, cach 1am tai budi hoa gidi trén co s “An toan, Hop
tac, Ton trong va Khong gy ton thuong”.

(2) Hoa giai vién phai tao ra khong khi than mat, c61 mé va
chan thanh, khong 4p dat y chi ctia hoa giai vién ddi véi
cac bén tranh chép, khong thién vi hay bénh vuc bén nao,
khang dinh rd vai trd “trung 1ap” ctia minh.

N-_------_’

P

(1) Hoa giai vién moi ting bén trinh bay sy viéc. Sau khi trinh
bay xong, cac bén cd quyeén bd sung ¥ kién, dua ra luan
ctr, quan di€m cua minh.

(2) Nguoi cd quyen loi va nghia vu lién quan phat biéu quan
diém cua ho vé van d¢ dang tranh chap, mau thuan.
LUU Y: Can chu y dén cam xuc cta cac bén khi trinh
bay lai vu viéc, can nhac cac yéu to c6 thé lam “ton thuong”
néu cac bén phai nhac lai ndi dung vu viéc nhiéu lan.

Néu thiy cac bén khong kiém ché dugc cam xuc thi hoa
giai vién can c6 nhitng can thiép kip thoi. V7 du: Co thé tim
cach tam dung cac bén trinh bay su viéc, thay ddi chiéu hudng
cudc trao doi dé tao khong khi thoai mai, thay doi cam xtc
cua céc bén.

S . P
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\
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(1) Hoa giai vién tong hop lai cac van dé tranh chéap, phan
tich vu, viéc; phan tich phong tuc tdp quan, truyén théng
dao duc tot dep gan voi cac van dé gidi va binh dang gidi;
dan chiéu cac quy dinh phap luat ap dung ddi véi ting
bén tranh chap.

(2) Hoa giai vién phan tich cho cac bén hiéu rd quyén loi,
trach nhiém, nghia vu cia minh; théy rd hanh vi Gmg xtr
ctia minh phu hop & diém nao, chua phu hop & diém nao,
c6 su phan biét ddi xir vé gidi hay khong?

(3) Céac bén trinh bay phuong 4n giai quyét tranh chap cta
minh doc 1ap va binh ding. Néu cac bén khong dua ra
phuong an hoic khong thong nhat duoc phuong an thi hoa
giai vién goi ¥ cac phuong an giai quyét mau thudn, tranh
chap dé cac bén tham khao.

(4) Hoa giai vién phan tich lgi ich cta viéc hoa gidi thanh,
hau qua phap 1y ma cac bén c6 thé phai gip phai néu tiép
tuc tranh chip va c6 nhitng hanh vi sai trai.

(5) Nguoi duoc moi tham gia hoa giai ¢ thé phan tich, bo
sung 1am rd ¥ kién cua hoa giai vién.

I
1
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LUU Y: Hoa giai vién can dua ra cac goi ¥ thuc té bao vé phu nif, tré em va
cac nhom yéu thé; phan tich thong tin, hu qua c6 anh hudng, tac dong dén
ho va huéng dan cac bén mau thudn/tranh chip suy nghi vé nhiing tac dong,
c6 thé anh huong dbi voi mdi gidi, dic biét 1a nhitng anh huong ddi voi phu
nit, tré em; phan tich nhimg van dé bat binh ding gidi trong vu viéc (néu co).

S
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5.2.3. KET THUC HOA GIAI

B I

-

TRUONG HQP CAC BEN PAT PUQC THOA THUAN

Trén co s& cac phuong an giai quyét tranh chap, mau
thuan do céc bén hodc hoa giai vién dua ra, cac bén trao doi,
ban bac thong nhat phuong 4n giai quyét tranh chap, trach
nhiém cu thé cta timg bén, thoi han thuc hién trach nhiém.
Hoa gidi vién chdt lai ndi dung thda thuan, trach nhi¢m, nghia
vu ctia mdi bén. Néu cac bén dong ¥ 1ap van ban hoa giai thanh
thi hoa giai vién 1ap van ban hoa giai thanh; cac bén va hoa
giai vién cung ky van ban hoa giai thanh.

Hoa giai vién giai thich trach nhiém thuc hién thoa thuan
hoa giai thanh cho cac bén; huéng dan cac bén co quyén dé
nghi Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ¢
co sO, phan tich gid tri phap 1y ctia quyét dinh cong nhan két
qua hoa giai thanh cua Toa an.
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v' Khong nén 1ap vin ban hoa giai thanh néu nhu cac bén chua hiéu ro vé
cac n6i dung da duoc théng nhat.

v/ Can kiém tra lai cac noi dung thoa thudn c6 phu hop véi quy dinh cia
phap luat khong, c6 dam bao binh ding gi6i khong.

v' Van ban hoa giai phai duoc soan thao can than, chinh xac vé noi dung,
cach thuc thuc hién céc thoa thudn gitta cdc bén, phuong an cac bén
Iua chon.

v' Yéu cau cac bén ky vao van ban hoa giai.

v’ C6 thé yéu ciu nguoi dai dién cong ddng dan cu, ngudi c6 uy tin hd tro
giam sat viéc thi hanh cac thdéa thudn hoa giai thanh. /
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Hoa giai vién can danh gia thoa thuan di dam bao duoc quyén loi cta
cac bén chua? Phu nir, tré em, nhom yéu thé s& c6 anh huong nhu thé nao
trong thoa thuan d6? Vi du: Trong vi¢c théa thudn chia tai san sau ly hon,
cudc séng cua phu nir va tré em s€ nhu thé nao? Viéc thuc hién thoa thuan
hoa giai thanh c6 gi khé khian d6i véi nam gidi va phu nit? Can phan tich rd
cac yéu to tac dong dén quyén loi ctia phu nit va tré em.

Su quan tdm dang mirc, nhan thire ddy du va ap dung nhiing kién thic,
hiéu biét vé gidi, binh dang gidi vao thyc tidn hoa giai ciia hoa giai vién dong
vai tro quan trong d6i voi két qua cia cude hoa giai. Két qua hoa giai thanh
khong chi giup giai quyét tranh chip, mau thudn ma con gdp phan thuc hién
cong bang xi hoi va co ¥ nghia thiét thuc véi cac bén lién quan, dic biét 1a
phu nit va cic nhom yéu thé khi cac van d¢, nguyén vong, nhu cau gidi cla
ho dugc quan tdm, nhin nhén va dugc xem xét trong qua trinh dua ra cac giai
phap giai quyét mau thuin.

(HOA GIAI KHONG THANH)

S

TRUONG HQP CAC BEN KHONG PAT PUQC THOA THUAN

Trudng hop hoa giai khong thanh, hoa giai vién hudng dan cac bén c6 quyén yéu
cau ti€p tuc hoa giai hodc yéu cau co quan, to chic c6 tham quyén gidi quyét theo
quy dinh phap luat. Néu cac bén yéu cau lap van ban hoa gidi khong thanh, thi hoa

giai vién 1ap van ban hoa giai khong thanh.

Trudng hop cac bén chi thoa thuan duoc mot phan nhitng van dé c6 tranh chép, hoa
gidi vién tiép tuc thuyét phuc cac bén ban bac, thoa thuan ti€p. Néu cac bén thong
nhat duoc thi thudc truong hop hoa giai thanh; néu cac bén van khong thong nhat

duogc thi thudc truong hgp hoa giai khong thanh.
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Vi DU CU THE AP DUNG QUY TRINH HOA GIAI O CO SO

Noi dung vu viéc:

Ba H di ngodi 70 tuéi, cé hai ngwoi con la anh P (con trai cd) va chi K. Khi chi
K di ldy chong, ba H séng ciing v6i v chong anh P (vo P la chi S). Trong thoi
gian song cing, vo chong anh P, chi S thwong ngwoc dii va doi xir khéng tot véi
ba H nén chi K muén dén ba H vé ¢ vdi vo chong chi dé chi tién cham séc. Khi
chi K t6i néi chuyén thi vo chong anh P di phan doi va cho rang chi K dén ba
H vé nuéi la mong sau nay ba dé lai cho chi K thiva ké ngéi nha ma vo chong
anh P dang é. Chi S con khod trdi civa buéng ba H lgi, khéng cho ba ra ngoai
gdp chi K. Mdu thuén, bit dong giita v chong anh P va ba H, chi K ngay cing
cang thang. Chi K di nho Té hoa gidi ¢ co sé trong théon can thiép, gitip chi gidgi
quyét mau thudn nay.

. Chuén bi hoa giai

Hoa giai vién tiép nhan vu viéc hoa giai, xac dinh vu viéc thudc pham vi dugc
hoa giai ¢ co s6.
Hoa giai vién gap g0, tiép xtc véi cac bén mau thuin 1a ba H, chi K va anh P,
chi S dé nam bat cac tinh tiét cua vu viéc, quan diém, v kién, mong mubn cua
cac bén, tirc 14 tién hanh thu thap thong tin dé co co so tién hanh hoa giai.
Ngudn thu thap thong tin: Thu thap thong tin c6 thé tir hang xém, con chau,
ngudi ho hang clia cac bén mau thuan.
Muc dich ciia viéc thu thap thong tin: Lam sang t6 nhu cau, mong muén, nguyén
vong ctia moi bén; nam duoc tinh cach, thai do, dic diém ca nhan, hanh vi ung
XU cua ting bén trong cudc séng hang ngay. Xac dinh vo chong anh P ¢6 hanh
vi, thai do ddi xir nguoc dai vai ba H khong? Ba H ¢6 tam tu, nguyén vong nhu
thé nao, ba mong mudn & véi ai? Can thu thap thém thong tin tir nhitng nguoi
xung quanh nhu ho hang, hang xém dé c6 ching ctr khach quan cho viéc giai
quyét méu thuan.
Nghién ctru, xac dinh cac van ban phap luat c6 lién quan la co s& phap 1y giai
quyét mau thuan.
V61 ndi dung vu vige trén, hoa gidi vién can xac dinh mot sb van dé chinh sau:
Nguyén nhan dan dén mau thuan giita chi K véi vo chong anh P; c¢bt 16i cua
mau thuan 1a gi?
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Hanh vi cia anh P, chi S ¢6 trai phép luat va dao duac khong?
Ba H ¢6 tam tu, nguyén vong, mong mubn gi?
Chi K ¢6 quyén dua me dé vé cham soc khong?
Huéng giai quyét mau thuln va tac dong cua viéc giai quyét mau thuin doi
vO1 vo chéng anh P, chi K va ba H?
Diéu gi ¢6 y nghia 16n nhat khi cac bén hiéu va thoa thuan duoc voi nhau vé
cach giai quyét mau thuin?...
Luwa chon dia diém tién hanh budi hoa giai
Trong vu vi¢c trén, viéc lua chon dia diém hoa giai co thé do céc bén tranh chép
dé nghi hodc do hoa giai vién dé nghi (dia diém phai thuan loi trong viéc di lai
clia cac bén va thoai mai nhat cho cac bén). Co thé 1 nha ctia ba H va vo chong
anh P dang 0.
Thanh phin hoa giai
Xac dinh thanh phén tham gia budi hoa gidi: Hoa giai vién, ba H, chi K, vo
chong anh P, chong chi K (néu c0) va trudng ho hodc nguoi ¢6 uy tin trong ho...

2. Tién hanh hoa giai

Bugc 1: Bit diau buéi hoa gidi
Hoa giai vién chu tri budi hoa giai, néu muc dich ctia budi hoa giai: Nham han
gin tinh cam gia dinh gira me véi cac con va giita anh chi véi em; xay dung
gia dinh hanh phuc, van minh tién tién, trén thuan, dudi hoa.

Buwdc 2: Cac bén trinh bay ngi dung suw viéc
Hoa giai vién moi cac bén trinh bay noi dung vu viéc bang cach dua ra cac cau
hoi hodc ggi mé véi tung bén lién quan, vi du nhu dudi day:

- Hoa giai vién moi chi K trinh bay su viéc: Vi sao chi K mudn dua ba H vé nha
chi cham soc¢?

- Hoa giai vién moi anh P, chi S trinh bay sy viéc: Anh P chi S can thong tin mat
cach chan thanh, thang than vé viéc cham soc, nudi dudng me. Vi sao anh P, chi
S khong dong v cho chi K dén ba H vé cham s6c?

- Hoa giai vién moi ba H, dé nghi ba H cho biét nguyén vong mudn & véi con
nao? Moi ba H bay té tam tu, nguyén vong, nhitng cam xuc, suy nghi cua ba
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trude hanh vi xt su ctia cic con. Nhim gido duc thiét thuc va sau sic ddi véi vo
chdng anh P, chi S va chi K.

Hoa giai vién moi chong chi K (néu co) phat biéu y kién, ddc biét 1a viéc don
ba H vé & cliing gia dinh.

Buwdc 3. Phan tich vu viéc, dén chiéu cdc quy dinh phdp ludt

Hoa giai vién phan tich dao dirc xa hoi, phong tuc, tap quan cua dia phuong lién
quan mdi quan hé mau - tir: D6 1a dao hiéu 18 cua con cai d6i véi cha me, trach
nhiém phung dudng cha me gia; anh chi em trong nha nén yéu thuong nhau,
khong nén vi vat chét, cua cai ma danh mat tinh anh em ru6t thit (ga cung mot
me ché hoai da nhau, anh em nhu thé tay chan...). Tinh cam gia dinh gitta cha
me va con cdi, gitra anh chi em la diéu thiéng liéng, dang qui va tran trong nhat,
can gitt gin.

Xac dinh mau thuan: Do vo chéng anh P doi xtr khong 1& do, khong tdt, co hanh
vi nguoc dai ddi v&i me 1am chi K burc xtic mudn don me vé dé tién chiam soc,
phung dudng me khi gia yéu, 6m dau. Vo chong anh P khong dong y cho chi K
d6n me vé cham vi do 1ong tham sg mat ngdi nha anh chi dang 6.

Can cu phap ly:

+ Luat Hon nhan va gia dinh ndm 2014: Khoan 2 Diéu 70 quy dinh: “Con c6
bdn phan yéu quy, kinh trong, biét on, hiéu thao, phung dudng cha me, giir gin
danh duy, truyén théng tot dep cta gia dinh”; khoan 2 Diéu 71 quy dinh: “Con
c6 nghia vu va quyén cham soc, nudi dudng cha me, dic biét khi cha me mét
nang lyc hanh vi dan su, 6m dau, gia yéu, khuyét tat; truong hop gia dinh ¢
nhiéu con thi cac con phai cung chim soc, nudi dudng cha me”.

+ Luat Nguoi cao tudi, Piéu 3 quy dinh: “Ngudi cao tudi duge bao dam cac
nhu cau co ban vé dn, mic, &, di lai, chim soc stre khoe; quyét dinh séng chung
v6i con, chau hodc séng riéng theo y mudn”; Pidu 10 quy dinh: “Ngudi o nghia
vu va quyén phung dudng ngudi cao tudi 1a con, chau ciia ngudi cao tudi va
nhimng ngudi khac c6 nghia vu nudi dudng, cip dudng theo quy dinh ctia phap
luat vé hon nhan va gia dinh”.

+ B luat Dan sy nam 2015, Piéu 610 quy dinh: “Moi ca nhan déu binh déng
vé quyén dé lai tai san ctia minh cho nguoi khac va quyén hudng di san theo di
chuc hodc theo phép luat”...
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Hoa giai vién dé nghi cac bén trinh bay quan diém ctia minh vé phuong an
giai quyét va thoa thuan thong nhat cach thtrc thyc hién cu thé ddi voi ting
phuong an.

- Hoa giai vién goi ¥ cac bén vé nhimng van dé sau:

1. Néu ba H chuyén dén sdng véi chi K thi can chuan bi nhitng gi (du doan trudce
nhitng viéc can phai lam nhu di chuyén ba H, do dac cta ba H; nha chi K da
chuan bi chd & cho ba H nhu thé nao? Céc con chi K va chéng chi K co vui vé
chap nhan viéc ba H vé ¢ cuing khong?...). Anh P s& chu c4p chim nudi me nhu
thé nao...?

2. Tiép tuc séng voi vo chong anh P: Cé nhiing gi can thay d6i dé tranh tiép tuc
phat sinh mau thudn? Anh P, chi S can rat kinh nghiém trong viéc cu xr voi me
nhu thé nao? Chi K c¢6 quyén thim nom, chim séc ba H va s& thuc hién quyén
d6 nhu thé nao? Chi K c6 phai dong tién cAp dudng hang thang cho ba H khong?

3. Yéu cau/mong mudn ctia ba H?

- Hoa giai vién phan tich vu viéc: Anh P, chi K déu 1a con ctia ba H nén ca hai
anh em déu c6 nghia vy chiam séc, phung dudng me. Anh P khong c¢6 quyén
cam chi K d6n me vé ¢ chung, ciing nhu khong c¢6 quyén can trd ba H vé ¢
chung véi chi K. Viéc chi S khoa cira budng, khong cho ba H gap chi K 1 hanh
vi trai phép luat, vi pham quyén ty do cua ca nhan. Néu vo chong anh P khong
thay d6i cach chim soc, d6i xtr v6i ba H, thi phai dong ¥ cho ba H vé & chung
v6i chi K dé chi cham soc, phung dudng chu ddo. Con tai san cua ba H, ba mubn
cho ai 13 quyén cua ba. Néu vo chong anh P khong ddng ¥ thi s& vi pham quy
dinh cua Luat Nguo1i cao tudi, Luat Hon nhan va gia dinh, B0 luat Dan sy va vi
pham vé dao dirc xa hoi, phong tuc, tdp quan cua dia phuong.

Buéc 4. Théa thuin va két thitc hoa gidi

Sau khi nghe hoa giai vién phan tich, vo chéng anh P d3 hiéu nhitng vié¢c lam
khong ding cua minh d6i voi me, quyén va trach nhiém theo phéap luat cling nhu

dao 1y cua con cai dbi v6i cha me. Vo chong anh P mong ba H tha thir va hira s&

chim soc, phung dudng ba néu ba tiép tuc chung sdng véi vo chong anh chi. Truong

hop ba H mubn dén nha chi K sdng, vo chong anh chi s& dong ¥ dé chi K don ba

H vé chiam soc.

TAI LIEU TAP HUAN BAO DAM BINH DANG GIGI TRONG QUA TRINH HOA GIAI G CO SG DANH CHO HOA GIAI VIEN 57



Ba H dong ¥ tha thit cho vo chong anh P, song ba muén vé ¢ chung véi chi K
mot thoi gian dé thay d6i khong khi. Ba H, vo chong anh P va chi K déu cam thay
hai 1ong v6i két qua hoa giai va thong nhat thyc hién theo mong muén cuia ba H.

Vi két qua trén, hoa giai vién tuyén bd hoa giai thanh, cac bén co thé dé nghi
1ap vin ban thoa thuan hoa giai thanh theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Hoa giai ¢ co
s& dé 1am co sé thue hién.

Hoa giai vién giai thich cho cac bén trach nhi¢ém ty giac thuc hién cac théa
thuan da cam két trong budi hoa giai. Trong qua trinh thuc hién théa thuan hoa giai
thanh, néu mot bén vi su kién bat kha khang khong thé thuc hién duoc thi ¢ trach
nhiém trao doi, thoa thuan véi bén kia va thong bao cho hoa giai vién.

Hoa giai vién c6 trach nhiém theo doi, don dbc viéc thuc hién thoa thuan hoa
giai thanh do minh truc tiép giai quyét; kip thoi thong bao cho t6 trudng t6 hoa giai
dé bao cao Trudng ban cong tac Mit tran nhitng van dé phat sinh trong qua trinh
theo ddi, don déc thuc hién.

58

TAI LIEU TAP HUAN BAO DAM BINH DANG GIGI TRONG QUA TRINH HOA GIAI & CG SG DANH CHO HOA GIAI VIEN




PHAN THUC HANH HOA GIAI G CO SO

NHAM BAO PAM BINH PANG GIOI

KTiNH HUONG 1. \

Thoi gian gan ddy, anh Q hay udng rugu, sau mdi lan udng rugu anh lai mang
churi chi D (vo anh). Q chui ma chi D im lang thi cho 1a chi D xem thuong
minh, con chi D néi lai thi Q cho 1 hon 140 phai “day” cho bai hoc. Sau mdi
1an nhu vay, Q déu de doa dudi chi D ra dudng, khong cho tién diéu tri bénh
cho me vo... néu dé ngudi ngoai biét chuyén. Cao diém, Q da danh chi D
tham tim tay chan. Biét chuyén, t6 hoa giai thon X di dén nha Q dé hoa giai.
Tai day, hoa giai vién M da hdi anh Q: “C6 phai anh danh dap vo khong?”
Anh Q tra 10i: “Ai bao cac ong/ba vay? Chau yéu thuong c6 ay con cha hét
nita 13... Khong tin, 6ng/ba ctr hoi ¢b 4y xem.” Vira noi, Q vira vong tay ra
sau lung vo to vé tinh cam nhung dau ngén tay thi badm chit vao ngudi chi
D, cu chi D. Cya minh dé tranh cai ghi tay cua chéng, chi D tra 1o1: “Da, do

Kchéu khong can than khi xudng ciu thang, trugt chan nga a.” /}

1. Truong hop nady cé thugc pham vi duge hoa gidi ¢ co s¢ khong?

Nhiing van dé€ gidi nao can luu y khi hoa giai?

Anh/chi c6 nhan xét gi vé cach thire to chirc hoa giai ciia to hoa giai thon X:

SN S

Cach tim hiéu thong tin vé xung dot, mau thuin khi c6 ca hai vo chong ¢ hop
1y khong? Tai sao?

v Céch dat cau hoi cua hoa giai vién M nhu thé nao? C6 phu hop trong hoan
canh nay khong?

v" Tai sao chi D lai tra 16i khong dung su that nhu vay?

4. Anh/chi nghi sao néu tai budi hoa giai do, t6 hoa giai thon X hoa giai cho vo
chong anh Q, chi D theo hudng “dong cira bao nhau”, khuyén chi D nin nhin
dé giir gin hon nhan va dé con cai c6 ca cha 1an me?
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Luu y: Mot s6 1am tuéng cua hoa giai vién khi hoa giai: (i) quan niém “bat diia
con ¢o lac x6” nén vo chong mau thuan, x6 x4t voi nhau 1a chuyén binh thuong,
ngudi vo can nhan nhin, khéo 1éo chiéu chong; (ii) muc tiéu cao nhat trong hoa giai
cac mau thudn vo - chong 1a giup gia dinh khong bi tan v&, khong ly hon; (iii)
khong quan tim dén tinh bén vimg cua két qua hoa giai thanh.

5. Néu dugc giao hoa gidi vu viéc nay, anh/chi s€ hoa gidi nhu thé nao?

v Gap go riéng chi D dé tim hiéu théng tin, nhitng vudng mac, uan khic kho
sé chia trong cudc song vo chong anh chi (viéc gap gd nay can va nén dugc
thuc hién boi hoa giai vién 1a nir).

v Tim hiéu thém thong tin tir cha me, con cai, anh chi em, ngudi than, ho hang
lang x6m xung quanh.

v" Tim hiéu céac quy dinh cta phép luat, dao duc xa hoi va phong tuc, tdp quan
t6t dep cua nhan dan dé ¢ co s¢ huéng dan, giai thich, phan tich cho cac bén:

+ Phap luat: Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014; Luat Phong, chéng bao luc
gia dinh nam 2006; ché tai (hanh chinh va hinh su) xt 1y d6i v6i nguoi co
hanh vi bao luc gia dinh...

v Chi t6 chtrc budi hoa giai khi c6 mat du ca hai vo chong va hoa giai vién da
nam rd cac thong tin lién quan.

v’ Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién nén str dung cach ndi trung lap, tranh
viéc anh Q hiéu thong tin hoa giai vién dugc biét do chi D cung cap (V7 du:
Theo thong tin tir nhitng ngudi hang x6m xung quanh, ching t6i dugc biét
vao hoi... gio, ngay... ho da trong thdy anh danh vo ¢ hién nha...); phan tich
cho anh Q biét duoc hanh vi danh chi D nhu vay la vi pham phép luat, cac
ché tai vé hanh chinh, hinh su c6 thé dugc ap dung dbi véi anh néu anh khong
cham dut hanh vi vi pham. Hoa giai vién can tao ra mot bau khong khi than
thién, coi mo, gan giii dé ca hai vo chong déu co thé chia sé, gidi bay nhiing
tam tu, tinh cam, suy nghi cia minh...

Néu hoa giai thanh cong, can tiép tuc thuong xuyén trao doi, trdo chuyén véi
chi D dé tim hiéu vé cudc song thuc cua chi, tranh tinh trang tiép tuc dién bién hanh
vi bao luc dan dén hau qua dang tiéc xay ra.
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KTiNH HUONG 2. N

Niam 1990, Nguyén Manh Th theo gia dinh di xdy dung kinh té méi tai huyén
X, tinh Gia Lai. Nam 2001, anh Th quen va két hon véi chi Romah Moly,
dan toc Ro Mam va sinh séng tai nha vg. Do vo chéng chiu kho, thuan hoa,
nén chi véi 2 ha dat ray ban dau duoc bd me vo cho, dén nay vo chéng anh
chi d4 s¢ hitu dién tich 16n dat trong tiéu, ca phé va mot sb ciy co gia tri khac
dem lai thu nhap hang ndm 1én t6i ca trim triéu dong. Tuy nhién, vira qua chi
Moly bi tai nan giao thong va qua doi. Theo tap tuc cué nué-ndi day, bé me
vg anh Th mudn anh tai hon véi ngudi chau gai 1a con chi rudt chi Moly,
néu khong dong y thi anh s& phai roi di v6i hai ban tay trang. Tuy nhién, anh
Th khong ddng y. Hai bén xay ra mau thuan, tranh chap.

(& J
 CAUHOIGO1 Y TINH HUONG 2

1. Truong hop trén c6 thudc pham vi duge hoa gidi ¢ co s¢ khong?

2. Co van dé gi6i trong tinh hudng trén khong?
3. Néu duogc phan cong hoa giai, anh/chi s& hoa giai vu viéc nhu thé nao?
Goi y:

v" X4c dinh van dé gi61 trong vu viéc.

v Tim hiéu nguyén nhan xung dot, mau thuan.

v' Mbi quan hé giira quy dinh phap luat thuc dinh va phong tuc tip quan diéu
chinh mau thuin, xung dot (quy dinh vé diéu kién két hon, tai san chung
ctia vo chong trong Luat Hon nhan va gia dinh ndm 2014 va cac vin ban
huéng din thi hanh, quy dinh phap luat dan sy vé thira ké tai san... voi quy
dinh vé tai san, hon nhan gia dinh trong luét tyc ctia ngudi Ro Mam).

v' Xac dinh thanh phan tham gia hoa giai (gia lang, trudng ban, ngudi co uy
tin trong cong dong, ngudi phién dich (néu can)...).

4. Pé xuat mot s6 giai phap dam bao tinh nhay cam gidi cho trudong hop trén?
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KTiNH HUONG 3 \

KGie‘mg S da xdy ra mau thuan. //

Con gai Giang S 1 Giang Thi D - 15 tudi, dang hoc truong ndi tri dudi huyén.
Mot hom, Giang S ban véi vo vé chuyén ga chong cho con gai. S qua quyét:
“T6i thay thang Ch trong thon nay 1a ximg dang nhat, né vira to khoé lai con
nha giau, bd me nd ¢6 nhiéu trau, bo, lua £4a0. B6 me no da gap toi dé xin con
minh vé 1am vo thing Ch rdi”. Nghe viy, vo Giang S néi rang: “Khong duoc
dau, con D nha minh con nho 1dm, véi lai nd dang hoc dudi huyén. N6 noéi
v6i t61 sau ndy sé di hoc lam c6 gido ma”. Thay vo phan ddi, Giang S nodi
cau: “Toi da quyét roi, con gai hoc nhiéu 1am gi, cai chit ¢6 an dugc khong?
Con gai nhur qua bom n6 cham 4y, lo 1am, né phai lay thang Ch. Con gai trudc
sau chang di 1y chdng, can gi phai hoc nhiéu!”

Do bat dong y kién vé viéc bat chau D méi 15 tudi di 1y chong, hai vo chong

—

Sl

it
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Mau thuin giita vo chong anh Giang S ¢ thudc pham vi hoa giai & co s khong?
Mau thuan giira vo chong anh Giang S 1a vé van dé gi?
Nguyén nhan chinh lam phat sinh mau thuin giita hai vo chong 13 gi?

Trong vu viéc trén, c¢6 van dé gi vé gidi phat sinh? Van dé gi6i d6 anh huong
truc tiep deén ai? Anh hudng theo hudng nao, ti€u cuc hay tich cuc? Vi sao?

Céan ctr phép 1y 4p dung dé hoa gidi trong vu viéc nay?
Hoa giai vién can xac dinh phuong hudng hoa giai va cach gidi quyét cac van
dé gidi trong vu viéc trén nhu thé nao?
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TINH HUONG 4 N

Niam 2013, anh Nguyén Vin N két hon véi chi Nguyén Thi D va chung song
v6i nhau tai dia phuong. Anh N duoc cha ruot 1a 6ng Nguyén Vin B cho
phan dat & c6 dién tich 176m2. Phan dat nay dugc cap Gidy chimg nhan
quyén st dung dat ngay 01/4/2014 démg tén vo chdong anh N, chi . Thoi
diém cap gidy chirng nhan, trén phan dit c6 can nha vé6i dién tich 54m2, két
ciu coOt bé tong, mai ton, nén gach tau, vach ton. Tir ndm 2015, vo chong anh
N va chi D thuong xuyén di lam an xa, it khi vé nha, nén ong B noi chi P la
chi rudt ctia anh N qua &, quan 1y va sir dung. Ngay 19/5/2018, anh N chét,
chi B cling cac con trd vé qué sinh sdng va tién hanh sira chita lai cin nha
cua vo chéng dugc cho trén. Tuy nhién, chi P can tré, khong cho chi P thuc
hién stra chita nha vi cho rang nha nay do chi quan 1y, str dung tir 1au, hién
anh N di chét nén chi D khong c6 quyén gi d6i voi cin nha va dat nay. Hai
bén phat sinh tranh chap.

= e

Truong hop vu viéc ndy c6 thudc pham vi hoa gidi ¢ co s& khong?
Vu viéc nay c6 phat sinh van dé gii khong? D6 1a van dé gi?
Mau thudn c6t 15i trong vu viéc nay 1a gi?

Xéc dinh co so phap 1y dé giai quyét mau thuin?

Hudng giai quyét mau thuin nay? Cach giai quyét mau thuan d6 anh huong

thé nao dén cac bén tranh chap?
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KTiNH HUONG 5 \

Anh Tién va chi Van két hon tir nam 2015. Hai anh chi c6 hai con chung.
Anh Tién lam giam ddc mot doanh nghiép nén thu nhap kha cao. Chi Van
lam nhan vién van phong nén thu nhap ¢ muc trung binh. Hai vo chong c6
mot khoan tiét kiém 600 triéu dong, giri ngan hang dimg tén chi Véan. Khi
me bi dm nang phai vao bénh vién cép ctru, chi Van d3 rat 100 triéu tir so tiét
kiém dé lo chita bénh cho me nhung khong néi cho anh Tién biét. Mot thoi
gian sau, anh Tién hoi dén tién tiét kiém méi biét viéc ndy. Anh Tién rat buc
minh vi cho ré’mg chi Van da tu tién tiéu tién, khong hoi y kién anh, khong
coi anh ra gi. Con chi Van cho rang day la tién chung cua vg chong nén chi
cling c6 quyén chi tiéu. Hai anh chi d4 cii nhau va phat sinh mau thun.

KTc;) hoa giai sé giai quyét vu viéc nay nhu thé nao? /

Vu viéc trén c6 thudc pham vi hoa giai co s& khong?

Vu viéc trén ¢6 van dé gidi khong?
Nguyén nhan phat sinh mau thuan giita hai bén trong vu viéc nay?
Mau thuan chinh ctia vu viéc nay 1a gi?

Co s& phap 1y dé giai quyét mau thuin?

S 5k w b=

Hoa giai vién gidi quyét mau thuin nay nhu thé nao?
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TINH HUONG 6 N

Gia dinh bac P sinh dugc 5 ngudi con (3 trai, 2 gai). Nam 2019, vo bac P dm
dau va qua doi. Bac P ¢ va sdng chung v&i ngudi con ca 1a anh S. Nam nay
d3 80 tudi, bac P mudn dé lai tai san 1a 30 ha dat rimg (tréng cay keo di duoc
cap so 1am ba) cho cac. Anh S thi cho rang: "bd & vai t6i thi tai san thudc vé
t61, vi t61 c6 cong cham séc bd". Hai anh con trai con lai c6 ¥ kién: "1a con
trai thi chiing toi phai dugc chia déu, con M va Y 1a con gai di di liy chong
thi khong duoc huong tai san". Bac P chua biét xtr 1y thé nao, do vay cac con
trai va con gai cua bac P thuong xuyén cai va nhau, anh hudng t6i tinh cam
anh, chi, em trong gia dinh va trat ty cua thon.

Bac P mudn nho t6 hoa giai can thiép dé giai thich cho cac con ctia bac hiéu
va gitr gin hoa thuan va binh yén trong gia dinh. Vay t6 hoa giai s& giai quyét

vu viéc nay nhu thé nao? /

v el s =

Vu viéc nay c6 thudc pham vi hoa giai ¢ co s¢ khong?

Trong tinh hudng trén ¢ phat sinh van dé vé gidi khong? D6 1a van dé gi?
Mau thuan giita cac con cua bac P 1a gi? Nguyén nhan phat sinh mau thuan?
Quan h¢ phap luat trong vu vi¢c nay la gi?

Xéc dinh cin ct phap 1y giai quyét mau thudn, tranh chip trong vu viéc trén?

Hoa giai vién sé& giai quyét tranh chdp, mau thuin giita cic con bac P nhu
thé nao dé phu hgp vé1 phap luat vira dam bao quyén loi binh dang cho cac
con bac P?
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KTiNH HUONG 7 \

Pit ctia nha anh Q va dat ctia nha chi B lién ké nhau. Nam 2008 anh Q xay
mot cin nha cdp 4 trén nén dat nha minh, nhung cach véi ranh gidi dat nha
chi B khoang Im. Nam 2012, chi B 1am nha 3 tang sat v&i ranh gidi dat nha
anh Q. Nam 2019, khi anh Q pha d& nha cap 4 dé xay lai nha thi phat hién
mong cua nha chi B lam sau dé 14n sang nén dét ctua nha anh Q khoang 10
cm, kéo dai theo chiéu dai thira dat giita hai nha va theo méng nha ciia nha
chi B 12 10m. Tir phan tuong xay ndi 1én trén miat dat van trong ranh gidi dat
ctia nha chi B nén anh Q khong biét 1a chi B da lan sang phan dat nha anh
10cm khi xdy moéng nha. Anh Q rat birc xiic, hai bén 16i qua tiéng lai cii nhau
gay git, khong bén nao chiu bén nao. Ca anh Q va chi B cliing yéu cau t6 hoa

giai cua thon giai quyét tranh chép. /

1. Vu viéc trén c6 thudc pham vi ctia hoa giai & co sé khong?
2. Trong vu viéc trén c6 van de gidi khong?

3. Mau thuan chinh giita hai bén trong vu viéc nay 1a gi? Nguyén nhan phat sinh
mau thuan?

4. Quan h¢ phép luat trong vu viéc trén la gi?
5. Xac dinh cac can ctr phap 1y 1a co s giai quyét tranh chap trén?

6. Hoa giai vién co thé c6 nhitng cach giai quyét tranh chap, mau thuan trén nhu
thé nao?
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TINH HUONG 8 N

Ong O, 76 tudi va ba T, 75 tudi 1a chi em con ba con di, hai nha lién nhau.
Budi chiéu, c¢6 E 1a con dau ut ctia ba T trong may chuc ciy ca giéng, dén
sém hom sau dot nhién mat hét khong con ldy mot mam. Vén khong wa nhau
tir trude, ¢d E ngd ¢d B - dau trudng ciia 6ng O nhd pha. Lic dau ho chi chui
bong gid, sau d6 ngudi nha ba T dép cai rdnh thoat nude ao nha éng O chay
qua dat ba T. Ranh dip vao, khoi ra my ban rdi bit han. Mot hom, sau khi di
du dam cudi vé, cd B rao chan vuot qua ba T, nhd nudc miéng xudng dudng.
"A, con nay lao, may nho vao mat tao hir!?" - Ba T gao 1én. "Mt ba 1a cai nd
gi ma t6i nho!" - C6 B 1am bam bo di. Tin trén nhanh chéng lan truyén, khap
ho kéo dén hinh thanh hai phe x6ng vao nhau, gy mat trat tu thon xom.
Trudng hop ndy, khi nhan duoc thong tin vu viée, hoa giai vién s& giai quyét

nhu thé nao? /

. Xéc dinh ndi dung tranh chip trong vu viéc trén? Nguyén nhan phat sinh tranh

chap?

Vu viéc trén c6 phat sinh van dé giéi khong?

3. Can ctr phap 1y dé giai quyét tranh chap trén?

Céc phuong an giai quyét tranh chip trong vu viéc trén?
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PHU LUC. KY NANG GIAO TIEP VA LANG NGHE

Hang ngay ching ta giao tiép v4i nhau theo nhiéu cach khac nhau. Chung ta chia sé
thong tin, cam xuc, y tLr("mg, niém vui va ndi budn... Thyc té, tit ca nhiing gi ta lam déu
lién quan dén giao tiép. Glao t1ep duoc thuc hién thong qua tit ca cac gidc quan. Qua
giao tiép, con nguoi co su gin két voi nguoi khac v6i cong dong va xa hoi va nho d6
dap ung dugc cac nhu cau cua minh trong cudc song.

Giao tiép la hoat dpng trao déi thong tin
dé xac ldp moi quan hé va sw tiép xuc giita

con ngwoi véi nhau nham dat dwoc muc
dich nhat dinh.

1. Tam quan trong cia giao tiep:
*  Giao tiép la nhu cau c6 tinh ban nang va khong thé thiéu cia moi con nguoi.

«  Giao tiép gitip tao dung mbi quan hé voi ban bé, dong nghiép trd nén gan giii
hon, co hoi thang tién tot hon.

«  Giao tiép tépg cuong hqc hoi, phat trién nhan cach thong qua viéc thu nhan
thong tin/kién thirc va diéu chinh ban than.
Cic loai giao tiép: 2 nhom chinh gém
Giao tiép bang 6i/ngdn ngit: Nhitng yéu t6 lién quan dén 101 ndi/ngdn ngir, gdm:
*  NOoi dung: Nghia cua tu, 161 n6i
«  Tinh chat: Ngit diéu, nhip diéu, 4m diéu
Giao tiép phi ngén ngir: Nhitng biéu hién ctia nhém phi ngdn ngir gdm:
* Di¢n mao: Dang nguoi, mau da, nét mat
«  Nu cudi, 4nh mat
«  Cir chi, tu thé, hanh vi
«  Khong gian giao tiép

Théong diép trong giao tiép: Thong diép 1a ndi dung cua thong tin ma ngudi gui
muon truyen dat cho ngudi nhan. Thong diép dugc thé hién dudi cac hinh thuce giao
tiép khac nhau nhu 161 n6i, chir viét, cur chi, &nh mat, di¢u by, nét mat, hanh dong...
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Céc nguyén tic ciia giao tiép tao quan hé tot

Xdc dinh ré ban than va nguoi doi thoai mudn néi gi: Viée hiéu mong mudn
ctia ban than va ngudi d6i thoai s& gitp diéu chinh cam xuc va kiém soat
dugc hudng ddi thoai cta cac bén giao tiép.

Huéng vao vin dé, khong hiedng vao con ngwoi: Nhitng ngudi tham gia
giao tiép nén tap trung vao van dé va giéi quyét van dé chir khong nén nhan
manh vao viéc ai dung/sai khién cho van dé tré nén phic tap. Hu:ong vao
van dé gitp dam bao cam xuc dugc kiém soat trong qua trinh giao tiép.

Tén trong nguoi giao tiép: Ton trong ngudi giao tiép s& gitp ban xoa di
khoang cach va tao duoc su than thién, c6i mé trong cudc ddi thoai. Su ton
trong con giup cung cb m01 quan hé giita cac bén c6 lién quan va thiic dy
giai quyet cac mau thuan néu co.

Théng tin cu thé, ¢é bang chirng va tranh khai qudt héa ngay Idp tire: Thong
tin dua ra cang cu thé, rd rang, c6 bang ching va dé hiéu thi cang co tac
dong téi ddi twong minh dang giao tiép.

C6 trach nhiém véi théng tin ma minh dua ra: Tranh cung cap, chia sé va
khéng dinh cac tin thiéu chinh x4c hodc chua duge kiém ching, dac biét la
nhiing thong tin gdy anh huéng dén uy tin hay danh du ctia ngudi khéc.

2. Ling nghe va phan hoi tich cuc trong giao tiép

_____________________________________________________________________________________________

Ling nghe va phdn héi tich cwe khi giao tiép la chia khéa gitp xdy dung
va cdi thign méi quan hé, dong thoi la cdch gitp cé dwoce lirong théng tin

10i da trong giao tlep

_____________________________________________________________________________________________

Ling nghe 13 hinh thirc tiép nhan thong tin thong qua thinh gidc co trang thai chu ¥ 1am
nén. Ling nghe gitp nguoi ta hiéu dugc ndi dung thong tin, tir d6 o thé dan t6i nhiing

hoat dong tiép theo ctia qua trinh giao tiép.
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Cdc cdp do nghe
*  Khong nghe
* Nghe gid vo
*  Nghe co6 chon loc
* Nghe cham chu

«  Nghe c6 hiéu qua/ nghe thdu cam

Nhirng loi ich ciia viéc ling nghe

Thoa man nhu cau cua dbi tac.

Thu thap dugc nhiéu théng tin hon.

Tao ra mdi quan hé tét dep véi nguoi khac.
Tim hiéu duoc ngudi khac mot cach t6t hon.

Lang nghe gitp chiing ta giai quyét nhiéu van de.

Nhitng nguyén tic ling nghe hiéu qua

70

Tap trung chi y: Bao gom giao tiép bang mit, huéng vé phia ngudi noi
hay gat nhe dau bi€u 10 su tan thanh va thong hiéu. Diéu nay cho thay nguoi
nghe dang that sy chu y va linh h¢i dugc thong tin.

Pap lai mot cich chin thanh: Nham x4c nhan nhimng an y bén trong ma
ngudi n6i mudn bay to.

Dién giai lai diéu vira dwoc chia sé: Bi quyét nay co thé khién ngudi dbi
dién bay to nhitng di€u ho that sy muon chia sé.

Pit cau héi: Dt cau hoi phu hop gitp ban c6 thém thong tin, din dat viée
trinh bay ctia nguoi nd1 mot cach c6 chu y va khién cho ngudi ndi cam thay
ban dang thuc sy quan tam.
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Cac kiéu phan hoi
*  Phan hoi xay dung la dua ra nhiing thong tin cu the, trong tdm vao van dé
va dua trén su quan sat, néu lén nhitng di€ém tich cuc va nhiing diém can
cai thién.
*  Phan hoi theo kiéu “khen va ché” 1a nhiing danh gid mang tinh c4 nhan,
chung chung, khong ro rang, chu trong vao con nguoi va dua trén quan diém,
cam nhan cua nguoi dua y kién phan hoi.

~

Cac nguyén tic cin nhé khi dwa ra y kién phan hoi:

v" Pua ¥ kién phan hoi cang sém cang tot. Tuy nhién, néu ngay khi sy viéc
X4y ra, tAm trang cta ngudi dua hodc ngudi nhan phan hoi khong tét,
hay danh thoi gian dé ca hai phia binh tinh tré lai va nguoi dwa phan hoi
sap xép y tudng cho hop 1y, c6 giong noi, ngir diéu phu hop va da “sin
sang”, khi d6 hay tién hanh phan hoi.

v' Chon dia diém thich hop.

<

Hay bat dau phan hoi bang cach néu bat nhing diém tich cuc trudc.

v/ Khi phan hdi vé nhitng diém can cai thién nén chu trong vao nhitng hanh
vi c6 thé thay ddi, thao luan giai phap cai thién mot cach cu thé.

v' Khuyén khich nguoi nhan phan hoi tu dua ra giai phap, sir dung nhiing
cau hoi mo nhu: “Anh/chi thd'y viéc nay thé nao? Néu lan sau lam lai
viéc nay, anh/chi sé lam khac di nhw thé nao?...

v/ Can dic biét luu y: Pi thang vao van dé, tranh vong vo; chan thanh, tranh

ding cau phirc; chi ¥ dén giong noéi cua ban.
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