UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN GO DAU Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1049 /UBND-KTTH Go Dadu, ngay 01 thang 6 ndam 2023
V/v bao cdo ndi dung phan anh,

kién nghi cua c4 nhan, to chic
qua Coéng Dich vu cong quoc gia

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Tay Ninh.

Thuc hién Cong van sb 4284/VP-KSTT ngay 22/5/2023 ciia Vin phong
UBND tinh T4y Ninh vé viéc xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc qua
Cong Dich vu cong qudc gia.

UBND huyén da chi dao Phong No6i vu huyén da phéi hop v6i Thanh Tra Sé
Noi vu tinh Tay Ninh 1am viéc vdi UBND x4 Cam Giang va c4 nhan cong chirc
Nguyén Thi Hong Quyén -Tu phap — Ho tich. Qua kiém tra thuc té tai UBND xa
Cam Giang UBND huyén Go Dau bao cao nhu sau:

Trong khoén thoi gian tir 07 gid dén 08 gid 30 phit c6 khoan 06 hd so ndp
tai bo phan tiép nhan va tra két qua, trong d6 ho so cua 6ng Luong Vin Thu- sinh
nam 1957 (Thi tuc Pang ky lai khai sinh, do chi Lwong Kim Hong la con cia rudt
ciia 6ng Thu nép thay), ho so nay duoc huéng din ghi to khai va bo sung hoan
chinh ho so vao ngay 18/5/2023, dén khoan 07 gio 30 phut sang ngay 19/5/2023
nop lai lic nay c6 dong chi Lé Thanh Nhan - Phé truong Cong an xa Cam Giang
c6 trao d6i voi cong chire Quyén giai quyét gap cho truong hop nay dé kip 1am cin
cudc cong dan cho dng Thu trong thdi gian Céng an huyén GO Dau t6 chiic cap
Cian cude cong dan gan chip va xac thyc dinh danh dién tor mtc d 2 cho cong dan
tai tru s& UBND x4 Cam Giang (tr ngay 18-19/5/2023) ma 6ng Thu lai bi bénh di
ding kho khan.

Tiép dén 1a chj Huynh Thi Kim Thoai dén lam thi tyc yéu cau cap gidy tinh
trang hon nhan cho chi Thoai (khoan 07 gio 30 phut), do chi chua khai to khai gidy
xac nhan tinh trang hon nhén, Cong chirc Quyén da hudng dan va chj thyc hién
viét to khai tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa (viét trong khoan 15 phiit, dén
khodn 07 gic 45 phiit chi Thoai ndp lai ho s0).

Trong qua trinh chi Thoai viét to khai thi cong chirc Quyén thuc hién tiép
nhén ho so Dang ky lai khai sinh cﬁg ong Luong Van Thu- sinh nam 1957 thao tac
trén Cong dich vu cong va phan mém ho tich, h6 so hoan thanh khoan 08 git 10
phut tra két qua cho 6ng Thu (viec tiép nhdn hé so toan trinh tu khau Scan hé so
NGp dich vu cong dén gidi quyét hoan thanh trén phan mém hé tich mat khodn 30
phiit/hé so).

Trong thoi gian thyc hién ‘Eiép nhan va giai quyét ho so dang ky lai khai sinh
cho 6ng Thu dén luc tiép nhan hé so Chi Thoai, c6 03 nguoi dén trao do1 ho so da



duoc cong chitc Nguyén Minh Tan huéng dan trudc d6 (do Cong chirc Tw phdp
truc tai bo phan dwoc bé tri 02 dong chi, sang ngay 19/5/2023 Céng chirc Nguyén
Minh Tan - Tw phdp ving do ban viéc nha). Do d6 cong chic Quyen da giai thich,
hudng dan cho 03 cong dan mat khoan 20 phut (chi hudng dan khéng tra két qua
hé so). Chinh vi vay dd kéo dai thoi gian cho doi cua chi Thoai. Khoan 8 gid 30
phut hd so cua chi Thoai duge tiép nhan, Chi nhan Giéy tiép nhén hd so va hen tra
két qua ra vé va ciing khong co ¥ kién gi thém. H6 so Chi Thoai theo gidy hen c6
thoi gian tra két qua lac 08 gid ngay 29/5/2023 nhung di duoc giai quyét hoan
thanh ho so ngay 22/05/2023, giai quyét trude thoi han.

Pén sang ngay 24/5/2023 chi Thoai dén nhan két qua, cong chitc Quyén da
truc tiép giai thich v6i Chi Thoai. Tht nhét, do 6ng Thu bi bénh tai bién di lai kho
khan va c¢6 minh chimg bang hinh anh 6ng Thu duoc cong an vién xi hd tro dua
ong Thu dén ban 1am Can cuéc; thi hai, 03 hd so toi huéng dan 1a hd so di duoc
cdng chirc Nguyén Minh Tan hudéng dan trudc, ma ngay 19/5/2023 cong chirc Tan
vang, ngoai ra khong ai 1a ngudi than cta can bo, cong chirc; thit ba, cong chic
Quyén c6 nhan thiéu sot v6i chi Thoai do minh khéng néu 1y do vi sao dé chi
Thoai chod 1au. Chi Thoai cho biét do cong chirc Quyén khong thong bao nén chi
nham tudng 1a cong chure nay giai quyet ho so cho ngudi than nén bic xtic va phan
anh su viéc trén Cong dich vu cong quéc gia. Qua giai thich, Chi Thoai dong ¥ va
cho biét chj s& phan hoi dinh chinh lai phan anh cua minh trén Cong dich vu cong.

Qua sy vige trén, thoi gian toi, UBND tang cuong cong tac kiém tra, giam sat
tai bo pbén ti€p nhan va tra két qua d()iq V(’)’i’ cong churc ,thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, t6 chirc hop bd phan “mot ctra” dé chan chinh nhac nhé cong chirc.

Trén day 1a B4o cdo ndi dung phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc qua
Cong Dich vu cong quéc gia truong hop cua ba Huynh Thi Kim Thoai, UBND
huyén Go Dau xin bao cao dén Vin phong UBND tinh duoc biét./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; P
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