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Kính gửi: Văn phòng UBND tỉnh Tây Ninh. 

 

Thực hiện Công văn số 903/VP-KSTT, ngày 14/02/2022 của Văn phòng 

UBND tỉnh Tây Ninh về việc xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức qua 

Cổng Hành chính công tỉnh Tây Ninh. 

UBND huyện Gò Dầu báo cáo như sau: 

Ngày 14/5/2021, bà Nguyễn Thị Kim Vân có nộp hồ sơ đề nghị cấp đổi 

Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền 

với đất tại bộ phận “Một cửa” thuộc UBND huyện Gò Dầu với nội dung yêu cầu 

cấp đổi Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo hiện trạng sử dụng đất (do Giấy 

chứng nhận QSD đất trước đây được cấp có sai sót trùng với bà Hồ Thị Tuyết Mai 

một phần diện tích so với thực tế sử dụng đất), hẹn trả kết quả ngày 25/6/2021. 

Sau khi tiếp nhận hồ sơ của bà Nguyễn Thị Kim Vân, Văn phòng Đăng ký 

đất đai tỉnh Tây Ninh – Chi nhánh Gò Dầu thực hiện kiểm tra, chỉnh lý biến động 

ngày 18/6/2021 và in Giấy chứng nhận gửi về Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh Tây 

Ninh thẩm tra, trình Sở Tài nguyên và Môi trường ký cấp giấy chứng nhận QSDĐ 

cho bà Vân. 

Sau khi Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh thẩm tra hồ sơ, Văn phòng Đăng ký 

Đất đai tỉnh yêu cầu Văn phòng Đăng ký Đất đai - Chi nhánh Gò Dầu sao lục, bổ 

sung hồ sơ cấp Giấy cho bà Hồ Thị tuyết Mai để Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh 

kiểm tra. Tuy nhiên, do số lượng hồ sơ lưu kho nhiều và chưa khoa học nên chưa 

bổ sung hồ sơ kịp thời gây chậm trễ và mất thời gian của bà Vân. 

Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh Tây Ninh – Chi nhánh Gò Dầu đã có thư 

xin lỗi bà Vân và tiến hành phê bình, kiểm điểm cán bộ liên quan trước tập thể đơn 

vị; đã xử lý hồ sơ, in giấy chứng nhận QSDĐ trình về Văn phòng Đăng ký Đất đai 

tỉnh xem xét.  

Trên đây là báo cáo nội dung phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức qua 

Cổng Hành chính công tỉnh Tây Ninh, UBND huyện Gò Dầu xin báo cáo đến Văn 

phòng UBND tỉnh, Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh được biết./. 

 

 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- Sở Tài nguyên và Môi trường 

- Lưu: VT, VP. HĐND và UBND huyện. 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

V/v báo cáo nội dung phản ánh, kiến 

nghị của cá nhân, tổ chức qua Cổng 

Hành chính công tỉnh Tây Ninh, 

trường hợp bà Nguyễn Thị Kim Vân 
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