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KE HOACH

Thuc hién md hinh “04 tai ch” tai
B¢ phan Tiép nhin va Tra ket qua huyén Go Dau

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 ciia UBND tinh
Tay Ninh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan mot ctra trén dia ban
tinh Tay Ninh;

Thuc hién Quyet dinh s 2592/Qb-UBND ngay 08/01/2019 ciia Uy ban nhédn
dan huyén Go Dau vé ban hanh Quy che t6 chuic va hoat dong ciia Bo phéan Tiép nhan
va Tra két qua huyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong;

Tiép tuc déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao hi€u qua, chét luong cua co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuén loi nhét cho c4 nhan, té chirc, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh tai B0 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén dugc nhanh, gon, chinh xéc,
dung quy dinh, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén dia ban
huyén Go Dau.

ij ban nhan dan huyé¢n xay dung Ké hoach thuc hién “04 tai chd” tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén Go DAu, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chit lugng dich vu hanh chinh, chat luong dich vu cong; nang cao
chét luong phuc vy tot nhat cho t6 chirc, cong dan; phét huy tbi da hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, nang cao sy hai long cho nguoi dan.

Nang cao y thtrc, trdch nhiém va hanh dong ctia doi ngii can by, cong chirc,
vién chirc trong thuc thi cong vu. Trién khai thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi
dan theo huéng “4 tai chd” (tiép nhdn hé so, tham dinh, phé duyét va tra két qua).
Gop phan rat ngan thoi gian giai quyét hd so tha tuc hanh chinh; dé nguoi dan cé
cach nhin tich cuc hon vao cong tac cai cach hanh chinh; huéng tdi sy than thién, gén
két gitta ngudi dan ddi véi can bo, cong chic, vién chirc.

Nang cao hi¢u qua quan ly Nha nudc Ve cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
va kiém soat thu tuc hanh chinh gan voi viéc to chure trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thong; tao chuyén bién tich cuc trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ddm bao nhanh chong, kip thoi, thuan lgi, cong khai, minh bach va
dung quy dinh cta phap luat, gop phan tao dong luc thiic diy phat trién kinh té - x&
hoi tai dia phuong.

2. Yéu ciu



Xay dung doi ngii can by, cong chirc, vién chirc ¢6 du pham chét dao dirc giao
tiép Ung xu va nang luc, trinh d6 dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan; thuc hién giai
quyét cac thi tuc, hd so dam bao nhanh, hiéu qua, cong khai, minh bach, ding phap
luat; ho trg nguoi dan ghi chép cac loai gidy to.

To chtrc, ca nhan dén yéu cau thue hién céc loai hd so thu tyc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, néu mang day du cac loai gidy to s& duoc giai quyét
ngay, dong thoi s& dugc hd tro ghi cac loai gidy to.

Pam bao thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.

11.NOI DUNG THUC HIEN

1. Can cir thyuce hién

a) Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 ciia Thu tudéng Chinh phu Ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018cta Chinh
pha vé thyuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh;

¢) Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Bo truong, Chil nhiém
Vian phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Thyc hién Quyét dinh s6 09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 ctia UBND
tinh Tay Ninh ban hanh Quy ché t6 churc va hoat dong cua BO phan mot cura trén dia
ban tinh Tay Ninh;

2. Nguyén tic tiép nhin, thAm dinh, phé duyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh (“4 tai chd”)

- Pam bao viéc tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra két qua tha tuc hanh
chinh dugc thuc hién ngay tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Go Dau theo
quy trinh giai quyét ap dung cho tirng thu tuc hanh chinh cu thé.

- Céac thu tuc hanh chinh thuc hién theo nguyén tac nay phai do can bd duogc
phan cong truc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Go Dau tiép nhan, truc
tiép tham dinh ho so hoic truc tiép tham gia vi¢c tham dinh, trinh phé duyét hodc phé
duyét ho so.

- Tuan thu quy dinh cua phap luat Ve giai quyét thi tuc hanh chinh nhu xin ¥
kién co quan lién quan, thdm dinh truc tlep tai thuc dia, thanh 1ap hoi dong, thu tuc
lién thong... hodc thu tuc thudc thdm quyén phé duyét cia UBND tinh, BO, nganh
Trung wong (néu co).

- Céc thu tuc hanh chinh s& khong dua vao tiép nhan, tham dinh, phé duyét va
tra két qua tha tuc hanh chinh thudc Cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh )
61/2018/ND-CP gdm: Thu tuc hanh chinh duoc to chie thue hién luu dong theo quy
dinh cua phap luat; Thu tyc hanh chinh ¢6 quy dinh tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét truc tiép ngay tai thoi diém va dja diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru s
B6 phan Mot ctra ddi vai doi tuong duoc kiém tra, xem xét, danh gia.



3. Loi ich, hi¢u qua

Viée td chire thue hién tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh tai cac don vi c6 nhitng diém mdi nhu sau:

- Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh nhim
gop phan bao dam céac thi tuc hanh chinh dugc giai quyét thuan tién, nhanh chong,
cit giam chi phi, thoi gian ctia cong dan, t chirc; cac hoat dong giai quyét ho so duogc
thyc hién cong khai, minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, quan
lidu. C6 thé hiéu rang thay vi “2 tai chd” chi tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot
ctta nhu mé hinh dang thyc hi¢n thi “4 tai chd” gé)m tiép nhén, thim dinh, phé duyét
va tra két qua tai chd;

- Ho so ngay trudc khi tlep nhén s& dugc kiém tra thanh phan, tham tra noi
dung, tinh phap ly ctia hd so roi méi tlep nhan ho s0. Trudc day, chi kiém tra thanh
phan ho so r6i tiép nhan nén khi chuyen hd so vé giai quyét tai cac co quan chuyén
mon s& xay ra cac tinh hudng bo sung hd so, tra lai hd so do khong du diéu kién giai
quyét lam tén kém thoi gian, chi phi, cong sirc cta cong dén, to chirc;

- H6 so giai quyét thil tuc hanh chinh dugc luan chuyén, xir Iy va ap dung chir
ky s0 trén moi truong mang, chii dong giai quyét thi tuc hanh chinh theo hudng linh
hoat, phu hop quy dinh va sat thuc tién, hiéu qua, cong khai, minh bach;

- In 4n, phé duyét két qua, phat hanh két qua thu tuc hanh chinh ngay tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tim Hanh chinh cong cip huyén.

3. Pdi twong thue hién

Cong chire, vién chirc lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

4. P6i twong dwoc thu huwéng

Tb chirc, ca nhan, doanh nghiép ndp ho so thue hién tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

5. N0Oi dung thwe hi€én

4.1. Danh muc thu tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh dua vao thyc hién “04 tai chd” (dinh kém danh muc tai
Phu luc 1).

4.2. Thoi gian trién khai thi diém: Tir ngay 01 thang 01 ndm 2022.

4.3. Thoi gian trién khai chinh thice: Tir ngay 01 thang 4 nam 2022.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va BND huyén

- Chu tri, tham muu UBND huyén trién khai thuc hién K& hoach nay.

- Chi dao B§ phan Tiép nhan va Tra két qua huyén thyc hién nghiém mé hinh
“04 tai chd” theo quy dinh. C6ng khai Danh myc thi tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mon huyén thuc hién tét
cong tac ra soat, kiém soat TTHC dé tim ra cac giai phap riit ngan thoi gian, don gian
hoéa TTHC; tham muu UBND huyén dua vao danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
“04 tai chd” tai Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

Huéng dan, ho trg kip thoi cho cac co quan, don vi day manh Gng dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyet cong viéc, giai quyet TTHC.



- Téng hop va bao cdo UBND huyén, Vin phong Poan PBQH, HDND va
UBND tinh Tay Ninh kip thoi tinh hinh thyuc hién cia don vi.

2. Phong Tw phap, Phong Giao duc va Dao tao huyén

- Khan truong t6 chte thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan hd so, giai quyét
va tra két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén theo thoi gian quy dinh;
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh nay trén Trang Thong tin dién tir cip huyén;

3. Phong Vin hoa va Théng tin; Trung tim Vin ho4, Thé thao va Truyén
thanh huyén

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh gan véi thuc
hién mo hinh “04 tai chd” tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua huyén.

- Thong tin, pho bién, tuyén truyén rong rai cho nhan dan duoc biét vé viéc
trién khai thyc hién toan b quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua trong
giai quyét thil tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén nham gop
phan bao dam cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét thuén tién, nhanh chong, cit
giam chi phi, thoi gian cho cong dan va to chirc.

- Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thanh huyén xay dung chuyén muc,
chuyén dé, phong su, tin bai vé CCHC, Cong thong tin dién tir cia huyén;... tuyén
truyén, phé) bién sau, rong, co trong tam, trong diém, bﬁng nhiéu hinh thirc nham nang
cao nhan thirc cua can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép vé cach
thirc tiép nhan, tra ctru, phan anh kién nghi vé TTHC ctia ngudi dan va doanh nghiép
qua mang xa hoi Zalo, dich vu cong tryuc tuyén murc dg 3, 4, dich vu buu chinh cong
ich va céng tic CCHC, kiém soat TTHC; gitip ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép
can, hiéu rd hon vé mé hinh “04 tai chd” trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

Trén day la Ké hoach thuc hién “04 tai chd” tai BO phan Tiép nhéan va Tra két
qua huyén Go Dau. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién ké hoach nay néu c6 khé khan,
vudng mac dé nghi cac don vi phan anh vé UBND huyén (qua Vin phong HPND va
UBND huyén) tong hop, dé xuat UBND huyén kip thdi chi dao, xem xét diéu chinh
b sung phu hop voi thyc té./.

Noi nhén: CHU TICH

- Van phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh;
- TT.HU; TT.HPND huyén;

- CT va PCT UBND huyén; A
- Céc co quan, don vi huyén; A" N 'x{ =
- UBND céc xa, thi tran; 1278 < )

- Luu: VT, VP.HDND va UBND huyén. EA R

T : e
Nouyen Vin Nhu



PHULUC 1
Danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién “04 tai ch$”
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Go Dau
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 24 thang 5 ndam 2022
ciia Uy ban nhéan dan huyén Go Dau)

STT TEN THU TUC HANH CHINH GHI CHU

| LINH VUC HOQ TICH

Thu tuc ching thyc ban sao tur ban chinh cac gidy to,
1 |van ban do co quan, t6 chuc co tham quyén cua Viét
Nam cép hoic chimg nhan

Thu tyc ching thyc ban sao tir ban chinh cac gidy to,
van ban do co quan, t6 chuc co tham quyén cta nudc
2 | ngoai; Co quan, to chtic c6 thim quyén cua Viét Nam
lién két v6i co quan, to chic c6 thAm quyén cia nudc
ngoai cip hoic chimg nhin

Thu tuc ching thuc chir ky trong gidy to, van ban (ap
dung cho ca truong hop chung thuc chi diém va truong

3 hop nguoi yéu cau chimg thuc khéng ky, khong chi
diém duoc)

4 Chung thyc chit ky cua nguoi dich ma nguoi dich 1a
cong tac vién dich thuét cua Phong Tu phap

5 Chung thuc chir ky cua ngudi dich ma nguoi dich khong

phai la cdng tac vién dich thudt cua Phong Tu phap

I LINH VUC GIAO DUC VA PAO TAO

1 Chuyén truong d6i véi hoc sinh Trung hoc co s6

2 | Cap ban sao van bang, chimg chi

i LINH VUC PAT PAI

Thu tyc dang ky, xoa dang ky thé chap bang quyen su
1 | dung dat, quyén s¢ hiru nha & va tai san khac gan lién
Vi dat

2 Thu tuc trich luc ban do dia chinh

Thi tuc xac nhén tiép tuc st dung dat phi nong nghi¢p
3 | cua h¢ gia dinh, ca nhan khi hét han sir dung dat d6i véi
truong hop c6 nhu cau

4 | Tha tuc dinh chinh giay chiing nhan da cap
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