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KE HOACH

Phat dong Phong trio thi dua diy manh thuc hién cong tac bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trén dia ban huyén Go Dau giai doan 2021-2025

Can cu Cong van s6 3543/UBND-NC ngay 12/10/2021 cua Chu tich UBND
tinh Tay Ninh v€ viéc phat dong Phong trao thi dua ddy manh thyc hién cong tac bao
v€ quyén lg1 nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Tay Ninh giai doan 2021-2025.

_ UBND huyén phat dong Phong trao thi dua dély manh thuc hién cong tac bao vé
quyen 191 nguoi tiéu dung trén dia ban huyén Go Dau giai doan 2021-2025 trong toan
hé thong cl}inh ’tri va céEc tang 16p Nhan dan, dé nghi ca}c cap, cac co quan, don vi,
Mait tran T6 quoc, cac to churc chinh tri - xa hdi, HO1 quan chung cac cap, cac doanh
nghiép thuc hién to6t cac ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, nng cao nhan thirc va sy quan tam, huong tmg tham gia cua toan xa
hoi doi1 voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tieu dung.

- Nang cao trach nhiém, ning luc ctia cac co quan quan 1y nha nudc, to chure xa
hoi, cac doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung tham gia cac hoat dong bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Gop phan xay dung mdi truong lanh manh cho ca nguoi ti€u dung va cac }6
chtre, 92’1 nhan kinh doanh hang hoa, dich vuy; gilt 6n dinh va tao dong luc phat trién
kinh t€ - xa hoi dia phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
huyér} phai dam bao thiét thuc, hi€u qua, tiét kiém. Phan ‘céng nhiém vu 1 rang, cu
thé do1 voi tirng co quan, don vi trong cong tac bdo v€ quyén 1gi nguoi ti€u dung.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cia co quan quan 1y Nha
nudc doi voi hoat dong bao vé quyeén 191 ngudi ti€u dung.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN

L Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat yé bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dung, trong do chd trong cong tac tuyén truyen khi to chic cac
hoat dong nhan Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15/3 hang nam
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nhu toa dam, dién dan, to chtc cac chuong trinh, cudc thi hodc su kién céng cong va
cac hinh thtrc khéc.

Dic biét, tb chic cac hoat tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cho nhém nguoi tiéu ding yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh
Vién, nguoi gia, phu ni, cong nhan, khu vuc nong thon, bién gisi...) voi ndi dung va
hinh thire tuyén truyén pha hop.

2. Tich cyc, chu dong trong tham muu kién toan h¢ thong co quan, to chirc thyc
hién cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; khuyen khich viéc mo rong mang
lugi t6 chuc xa hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, bo tri nguon luc phu
hop cho céc to chac xa hoi hoat dong theo tinh hinh thuc teé.

Khuyén khich thanh Iap cac to chac hoa giai vé bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dl‘Jng

3. Phdi hop trién khai phong trao thi dua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung voi
phong trao thi dua “Doanh nghi¢p Go Dau hoi nhap va phét trién”, phong trao thi dua
chuyen doi sb trong doanh nghiép va cac phong trao thi dua khac trén dia ban huyén.
Trién khai cac chuong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc hién quy tac dao duc
ung Xu véi nguoi tiéu dung, tiéu chi, chuan myc trong kinh doanh nham toi wu héa loi
ich cua nguoi tiéu dung.

Thi dua xay dyng moi truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém cuaa
doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vei viéc
nang cao lgi thé canh tranh san phém, hang hoa, dich vu; tao dong luwc ndng cao nang
lyc canh tranh cua doanh nghiép. To chuc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu nghiém tuc tuan thu cac nghia vy doi voi ngudoi tiéu dung, coi day la loi the
canh tranh va phat trién doanh nghiép.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xu Iy vi pham va hd tro
nguoi tiéu dung

Tich cyc tham muu cac giai phap dé kip thoi phat hién, ngan chan cac hanh vi
xam pham quyen loi, sic khoe, an toan cua ngudoi tiéu dung, nhat 1a doi vei cac hang
hoa, dich vu thict yéu va trong cac tinh huong khan cap nhu thién tai, dich bénh...

Pong thoi tao dieu kién dé nguoi tiéu ding nang cao kha nang tw bao vé, nhat
la cac doi tugng yeu the. Tung busc xay dung va phat trien cac co che thuan ti¢n, de
dang tiép can dé ho trg nguoi tiéu dung co thé nang cao kha nang tu bao vé.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang huyén

- Tham muu UBND huyén trién khai, thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi
s0 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang
va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc doi voi cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu
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dung; K& hoach t6 chtrc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi Nguoi ti€u dung va
hudng tng 18 tudn hanh Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2022 theo
quy dinh Ké hoach s 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cua B Cong Thuong; Ké
hoach thyc hién Quyét dinh s 1157/QP-TTg ngay 12/7/2021 cua Chinh phu phe
duyét Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai
doan 2021 - 2025.

- Thong bao dén cac doanh nghiép vé Hé théng danh gia “Doanh nghiép vi
nguoi tiéu dung” (duoc dang tai tai Website cua Chuong trinh véi dia chi
https://dn.bvntd.gov.vn/), nham gitp doanh nghi¢p co thé hleu rd hon cac quy dinh
phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dong thoi tién hanh ty kiém tra, danh
gia hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung dé kip thoi co cac bién phép cai thién, ning cao
mirc d6 bao vé ngudi tiéu dung, nang cao ning lyc canh tranh va gép phan thuc day
phat trién bén vitng cho doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop véi Phong Noi vy huyén ban hanh Hudng dan lién nganh
khen thuong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hang nam va khi so két, tong
két; phdi hop thyuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién Phong
trao thi dua nay.

2. Phong Noi vu huyén

- Chu tri, phdi hop v6i Phong Kinh té va Ha tang huyén tham muu UBND
huyén ké hoach thuc hién cong tac so két Phong trao thi dua vao nam 2023, tong két
vao nam 2025.

- Phéi hop véi Phong Kinh té va Ha tang huyén ban hanh Huéng dan lién
nganh khen thudng cong tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung hang nam va khi so
két, tong két.

3. Phong Vin hoa va Thong tin phdi hop Trung tim Viin héa, Thé thao va
Truyén thanh huyén, Cong Thong tin dién tir huyén

~ Tang cuong tuyén truyén Vé, cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
nhat 1a cac guong dién hinh tién tién, cdc md hinh mdi, cach lam hay trong thuc hién
Phong trao thi dua.

4. Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam va céac to6 chirc chinh trj - xi hoi
huyén

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen phd bién phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; ddy manh tuyén truyén Cudc van dong “Ngudi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam”.

- Phéi hop céc co quan, don vi 6 lién quan thuc hién viéc giam sat, dam bao
hoat dong tuan thu phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cuaa cic doanh
nghiép trén dia ban.

5. Céc co quan, don vi, doanh nghiép trién khai Ké hoach nay dén can bo, cong
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chtre, vién chirc, nguoi lao dong, tuyén truyén sau rong trong cac doanh nghiép, cac
tang 16p Nhan dan.

UBND céc x4, thi trin xay dung K& hoach trién khai, thuc hién phong trao thi
dua diy manh thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2021 -
2025, gui vé Thuong truc Hoi ddng Thi dua - Khen thudng huyén (Phong Nbi vu)
trude ngay 15/11/2021 dé téng hop, bao cao UBND huyén.

Chu tich UBND huyén yéu cau céc co quan, don vi, doanh nghiép nghiém tac
trién khai, thuc hién nghiém Ké hoach nay. Pinh ky 6 thang, nam bao cdo két qua
thue hién Phong trao thi dua vé Thuong truc Hoi dong Thi dua - Khen thuéng huyén
(Phong Noi vu) dé tong hop, bao cao UBND huyén.

Trén day la Ké hoach phat dong Phong trao thi dua day manh thyc hién cong
tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban huyén Go Dau giai doan 2021 -
2025./.

Noi nhan:

- S& Noi vy,

- Ban TDKT tinh; p
- TTHU, TT.HDND huyén; TN 7
- CT, cac PCT UBND huyén; f,/ O Wy RN

- Céc co quan, don vi, doanh nghiép P g A '

trén dia ban huyén; i</ A ‘(‘“ﬁ.ﬁh \],

- Luu VT, PKTHT. R sy I

CHU TICH
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