UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN GO DAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 11€ /KH-UBND Go Dau, ngay 06 thang 5 nam 2022

KE HOACH
Tuyén truyen cai cach hanh chinh
va kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén Go Dau

Thuc hién Ké hoach sé 1183/KH-UBND ngay 08/4/2022 ciia UBND tinh Tay
Ninh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh Ty Ninh;

Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
va kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban huyén véi nhimg ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC DICH - YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén sau rong dén cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan va toan thé
nhan dan trén dia ban huyén vé viée thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh cua Uy
ban nhan dan huyé¢n.

- Nang cao nhan thuec, trach nhiém thuc hién cac ndi1 dung cai cach hanh chinh
(CCHC) hang ndm cua can bd, cong chure, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong
vu; ning cao nhan thic ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cong taic CCHC, cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), gop phan tham gia giam sat qua trinh thuc thi cong vu
cua can bg, cong churc, vién chirc.

- Cong khai niém yét day du, chi tiét toan bo TTHC tai co quan hanh chinh
nha nuéc (UBND huyén, cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép huyén;
UBND cac x4, thi trAn) dé Nhan dan chu dong tiép can, tim hiéu va nim bat thong
tin.

- Phat huy vai tro ctia cac to churc chinh tri, x3 hoi trong viéc phat hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cuc hoic chua hiéu qua cia t6 chic, ca
nhan trong vi¢c thyc hién nhiém vu CCHC.

- Tao diéu kién cho Nhan dan tham gia dong gop v klen vé cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién quyén giam sat viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

2. Yéu ciu

- CONg tac tuyén truyén phai duoc trién khai dong bo, thuong xuyén véi nhiéu
hinh thirc da dang, phong pht nhu: bang rén, khau hiéu, to roi, thdng qua cac hoat
dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao va to chiic niém yét cong khai cac thu
tuc hanh chinh, ... phu hop voi tinh chat, dic diém, nhiém vu cia mdi co quan,
mdi nganh, tung nhom d6i tuong, ting dia phuong.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chat, gan bo vai loi ich ciia nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hién giai quyét TTHC, gitip nguoi dan hiéu & quyén va trach



2

nhiém cua minh khi thyc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc, tham
gia giam sat qua trinh thuc thi céng vu cua can bd, cong chure, vién chirc.

- Long ghép viée tuyén truyén cai CCHC véi viéc phd b1en tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc vé d6i méi hé thong
chinh tri, x4y dung Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia cua dan, do dan, vi dan.
Pong thoi, nghlen ctru van dung mot cach sang tao vao hoat dong tuyén truyen cua
co quan, don vi; tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham
mang lai hi¢u qua cao.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén phai gan véi noi dung ké hoach cai cach
hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2022 cta co quan, don vi.

3. Déi twong

Cén bg, cong churc, vién chuc lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudc,
cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép va toan
thé Nhan dan.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén CCHC trong néi bd tirng co quan, don vi

a) Co quan thuc hién: Cac phong, ban, nganh huyén, cac co quan nganh doc
dong trén dia ban huyén, UBND cac x4, thi tran.

b) Co quan phdi hop: Céc co quan dang, céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi.

¢) No1 dung

- Dua thong tin vé CCHC trong céac budi giao ban, hop dinh ky cua co quan,
don vi; qua hé thong Van phong dién tir (eGov), 1ong ghép trong viéc tuyén truyén,
pho bién phap luat tai co quan, don vi.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tic CCHC trén dia ban huyén nhu cai
cach thé ché, bd may hanh chinh nha nudc, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc,
tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc; cach thyc hién ra soét,
don gian hoéa thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta cac nganh; céach thuc
tra ctru thtl tuc hanh chinh; cach ndp hd so vé TTHC, phan anh, kién nghi qua
Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén mang xa hoi Zalo,...

- T6 chuc cac 16p tap huén hoic quan triét ndi dung, ké hoach, cac van ban
chi dao CCHC cua huyén cho ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc thudc quyén
quan ly.

- S6 1an tuyén truyén va sb luong can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong duogc thong tin cac ndi dung di tuyén truyén, pho bién.

- Cac tin muc, tin bai di trién khai trén Trang Thong tin dién tir, tai khoan
mang x4 hoi cua don vi (chimg minh bing duong lién két)

2. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir huyén, Trang Fanpage
Cong thong tin dién tir huyén trén mang xi hoi Facebook, Cong thong tin dién
tir huyén trén mang xa hgi Zalo.

a) Co quan thuc hién: Van phong HDND va UBND huyén, Phong Van hoa
va Thong tin huyén,
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b) Co quan phdi hop: UBND céc x4, thi trdn va cac co quan, don vi c6 lién
quan.

) No6i dung

- Xay dung, duy tri thuong xuyén cic chuyén muc vé cai cach hanh chinh
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

- Tuyén truyén, phd bién céc ndi dung cac van ban chi dao diéu hanh vé
CCHC ctia UBND huyén, UBND céc x4, thi tran.

- Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai bd
phan tiép nhan va tra két qua cip huyén; két qua thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctiia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén GO Dau; tuyén truyén
nang cao hiéu biét vé trach nhiém cua can bo, cong chirc trong viéc giai quyét cac
TTHC ddi véi nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 chirc
trong viéc tham gia va giam sat tién trinh thuc hién CCHC; Tuyén truyén cac hinh
thire nop TTHC, tra ctu tinh trang giai quyét TTHC qua cong dich vu cong, quay
tra ctru tai bd phan mot cira, qua cong hanh chinh cong tinh trén mang xa hdi Zalo
hodc qua SMS...

- Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién TTHC tai cic co quan nha
nude nhét 1a cha trong mat s6 linh vuc chu yéu nhu: it dai, dang ky kinh doanh,
h¢ tich, ho khau,...

- Thong tin vé tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban huyén Go
DAu, dic biét 1a vé nang cao chi s6 CCHC (Par Index), chi s6 nang luc canh tranh
cap huyén (PCI), chi s hiéu qua quan tri hanh chinh cong cp huyén (PAPI), chi
s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)....

d) San pham, két qua du kién

- Cac bai bao, cac tin bai da thyc hién tuyén truyén, cac link bai viét (néu la
thong tin trén cac Trang, Cé)ng thong tin dién tir hodc bao mang).

- S6 luong nguoi truy cdp va ndp hd so qua Cong Hanh chinh cong Tay
Ninh,...

3. Tuyén truyén két qua thwe hién cac TTHC tai Bo phan Tiép nhin va
Tra két qua huyén

a) Co quan thyc hi¢n: Van phong HDND va UBND huyén.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh huyén, cac x4, thi tran.

¢) Noi dung: Giéi thidu vé Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, thong tin vé
cac TTHC dang thuc hién tai By phan Tiép nhén va Tra két qua,...

d) San pham, két qua dy kién: Céc tin bai, bai viét, clip tuyén truyén.

4. Tuyén truyén thong qua cic phéng sw, 4n pham truyén thong vé cai
cach hanh chinh,

a) Co quan thyc hi¢n: Van phong HDND va UBND huyén.

b) Co quan phdi hop: cac phong, ban, nganh huyén va UBND cac x4, thi tran.
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€) No1 dung Gidi thiéu vé Bo phan Tiép nhan va Tra ket qua huyén, thong
tin vé cac ndi dung van ban cua Trung uong, dia phuong vé cong tac CCHC
(Chuong trinh CCHC, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; céach thirc thuc hién mot )
TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét trén dia ban tinh; cach sir dung mang xa hoi Zalo
c¢6 két nbi dén Cong Hanh chinh cong Tay Ninh dé thong tin vé cach thic ndp hd
so hodc phan anh, kién nghi qua Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén mang
xa hd1 Zalo, cac quy trinh thuc hién cac dich vu cong muac do 3, 4;....

d) San pham, két qua duy kién: Cac phéng su, clip.

5. Tuyén truyen thong qua cac budi tip huin cic ndi dung vé CCHC
(cong tac ra soat va kiém soat TTHC, cach thuc hién danh gia theo Quyét dinh sb
800/QD-UBND; cach str dung cac dich vu cong truc tuyen dich vu cong muc do
34..).

a) Co quan thyc hién: Van phong HDND va UBND huyén.

b) Co quan phdi hop: Cac phong, ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi
tran.

¢) Noi dung: Tap huén, huéng dan ra soat va kiém soat TTHC, cach thyc
hién danh gia theo Quyét dinh sé 800/QD-UBND, cach thirc sir “dung cong hanh
chinh cong tinh T4y Ninh trén mang xa hoi Zalo, cach st dung cong dich vu cong
truc tuyén tinh TAy Ninh... dé can bd, cong chirc tir cap tinh dén cap xa hiéu rd, sir
dung thanh thao cac hé théng cong nghé thong tin phuc vu cong vu cac cong viée
trong co quan nha nudc, huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép khi dugc yéu
cau.

d) San pham, két qua du kién: T6 chirc 02 dot tap huin cho cac phong, ban
nganh huyén va UBND cac x4, thi tran. (Vdn ban triéu tap, ngi dung tap hudn, thoi
gian thuc hi¢n, s6 heong tham gia; Cac tai liéu tdp hudn, video quay lai budi tdp
hudn hodc hinh dnh chup, danh séch diém danh, tin tirc trén Trang thong tin dién
tr cua co quan,....).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Vin hoéa va Thong tin huyén
- Chu tri, tham muu UBND huyén trién khai thuc hién Ké hoach s6 1183/KH-

UBND ngay 08/4/2022 ciia UBND tinh T4y Ninh va tong hop béo cdo theo quy
dinh.
- Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND gitip UBND huyén kiém tra, don

dbc, hudng dan viée trién khai thuc hién noi dung ké hoach nay dbi véi cac co
quan chuy&n mdn huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

- Ph6i hgp voi Vin phong HDND va UBND trién khai Nghi dinh
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thanh huyén

- X4y dyng, duy tri thudng xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin dai chiing.
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- Thyc hién tuyén truyén, pho bién cac ndi dung ciia Ké hoach CCHC niam
2022, danh chuyén trang, chuyén muc va nhéu thoi luong dé thong tin, tuyén
truyén téi ngudi dan, doanh nghiép va toan xa hoi vé cach thire tiép nhan, tra ciru,
phan anh, kién nghi vé TTHC ctia ngudi dan va doanh nghiép qua mang xa hoi
Zalo; dich vu cong mirc do 3, 4; dich vu buu chinh cong ich va cong tac CCHC,
kiém soat TTHC trén dja ban huyén theo quy dinh.

- Tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan va doanh nghiép su dung cac hé
thong thong tin phuc vu truy cép, theo doi quy trinh xu 1y ho so tai Bo phan mot
ctra cac cap; tuyén truyén vé viéc tng dung cac hé théng thong tin phuc vu giai
quyet cong viée cua cong chire, vién churc, trén dia ban huyén; tuyén truyén vé viéc
t6 churc cac bu01 hoi dap truc tuyen qua cong hanh chinh céng trén mang xa hoi
Zalo vé cac van dé lién quan dén an toan vé sinh thuc pham, xdy dung, tai nguyén
moi trudng, vé cac hoi thi cd ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh,...

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri tham muu UBND huyén trién khai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém so4t tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop voi Trung tam Vin hoa, Thé thao va Truyen thanh huy¢n dang tai
thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cta huyén Cong thong tin dién tur
huyén, Trang Fanpage Cong thong tin dién tir huyén trén mang xa hoi Facebook,
Cong thong tin dién tir huyén trén mang xa hoi Zalo.

4. Thu trwéng cac co quan chuyén mon, don vi sw nghiép huyén

Can cir linh vuc, nganh chuyén mén va tinh hinh thyc té don vi t chirc tuyén
truyén cai cach hanh chinh tiét kiém, hiéu qua.

5. Uy ban nhén dén céc x4, thi tran

- Trén co s& Ké hoach huyén td chirc trién khai, xay dung, ban hanh ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 phu
hop voi tinh hinh thyuc té dia phuong.

- Chi dao cong chuc nganh van hoa, xa hoi ph01 hop cung Trung tam Van
hoa, Thé thao va hoc tap cong dong td chirc thuc hién tot cong tac tuyén truyen voi

nhiéu hinh thirc da dang, phong phu giup nguoi dan tiép can thong tin vé cai cach
hanh chinh dat hi¢u qua.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2022 cua UBND huyén Go Dau./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
-So TTTT, PHO CHU TICH
- TT.HU; TT. HDND huyén;
- CT va PCT.UBND huyén; -
- Cac CQCM, PVSN huyén; P

- UBND céc x4, thj tran; fa 8 T i
- Luu: VT, Phong VH va TT huyén. </ A BIEIN iy

Truong Thi Phu
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